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• 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang "Penerapan Standard 
Operating Procedures (SOP) Dan Kebijakan Terbadap I'"unerja Pegawai 
Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan ll Dalam Pros(>! 
Penerbitnn SP2D Bclanja Pegawai Yang Bersumber Dari Aplikasl GPP" 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 
pendekatan induktif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri 
Sipil di lingkungan Kantor Pelayanan Perbeodaharaan Negara Medan II yang 
berjumlah 33 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri 
Sipil di lingkungan Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan II yaitu 33 
orang dikarenakan jumlah populasi dalam penelitian terse but tidal< lebih dari I 00 
orang. Sedangkan teknik pengumpulan data di lapangan dilakukan dengan 
menggunakan kuesioner, wawaneara,dokumentasi dan observasi. 

Dari basil observasi, wa\\1UlCara, penyebaran kuesioner, dan melibat 
dokumentasi yang ada di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan II 
didapatkan bahwa kinerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 
Medan II adalah baik. lni dapat dilihat dari Standard Operating Procedures (SOP) 
yang diterapkan, aspek tingkat kemampuan pegawai, pola penempatan, pola 
pengambitan keputusan, disiplin kerja pegawai, tingkat pengawasan, koo 
sarana dan prasarana penunjang kerja, kondisi tempat bekerja pegawai, < 
aplikasi pendukung, salah satunya adalah Aplikasi Oaji PNS Pusat (Aplikas1 
GPP). Scdangkan kebijakan yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan 
Perbendnharaan Negara Mcdan II dalam meningkatkan kinerja pegawainya adalah 
dengan meningkatkan kcmampuan pegawai dalam memberikan pelayanan yang 
prima kepada Satuan Kerja (Satker). 

Akhimya penulis dapat menyimpulkan bahwa Standard Operating 
Procedures (SOP) dan Kebijakan yang dilakukan oleh Kantor Pelayan an 
Pcrbendaharaan Negara Medan II dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam 

memberikan pelayanan yang prima kepada Satuan Kerja (Satkcr). SOP dan 
kebijakan yang sudah terlaksana dengan baik ini perlu ditingkatkan di masa yang 
akan datang agar tugas pokok dan fungsi Kantor Pelayanan Perbendaharaan 
Negara Medan II sebagai Kuasa Bendahara Umum Negara dapat tercapai sesuai 
dengan visi dan misi organisasi yang telah dirumuskan. 
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Puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT, yang telah 
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BABI 

PENDAHULUAN 

l.l. La t a r  Belakang Masalah 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan sebagai salah satu unit eselon I 

Kementerian Keuangan, telah menyusun Standard Operating Procedures (SOP) di 

Lingkungan Direktorat Jenderal Perbendaharaan yang pada intinya untuk 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan meningkatkan mutu 

pelayanan kepada masyarakat. SOP dimaksud telah ditetapkan berdasarkan 

Keputusan Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor KEP-297/PB/2007 tentang 

Standard Operating Prosedure:. di Lingkungan Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan. 

Penyusunan SOP Oirektorat Jenderal Perbendaharaan merupakan upaya 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan public me!alw 

penyederhanaan tahapan yang baku dalam proses bisnis, sehingga diharapkan 

dengan t:ransparansi dan kejclasan waktu penyelesaian suatu layanan, dapat 

mencegah dan mengikis adanya prak"tek-prak:tek korupsi, kolusi, dan nepotisme di 

Lingkungan Direktorat Jenderal Perbendaharaan. 

SOP Direktorat Jendcral Perbendaharaan disusun dengan 

mempertimbangkan kemudal1an dalam memaharni proses bisnis, kejelasan, 

keterukuran, dan tleksibilitas. SOP ini dibuat dengan tujuan untuk mempcrcepat 

dan mempermudah pekerjaan agar mitra kerja dapat mendapatkan pclayanan yang 

cepat, tepat, akurat, dan tanpa biaya. 

Sebagai instansi pemerintah yang berhubungan dengan pihak luar, dalam 

hal ini adalah Satuan Kerja, maka Direktorat Jenderal Perbedaharaan lewat Kantor 

Pelayanan Perbendaharaan Negara senantiasa melakukan perubahan-perubahan 

yang berdampak positif bagi mitra kerja dalam melaksanakan pekerjaan yang 

berhubungan langsung dengan Kantor Pelayanan Perbcndaharaan Negara. 

Penyelesaian pekerjaan yang selama ini di KPPN memakan waktu yang lama dan 
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proses yang panjang, maka dengan diterapkan SOP yang terbaru semuanya 

menjadi cepat dan mudah. Termasuk dalan hal penyelesaian Surat Perintah 

Pencairan Dana (SP2D) Belanja Pegawai yang bersurnber dari Aplikasi GPP. 

Sebclum SOP ini diterapkan SP2D Gaji Induk diterbitkan KPPN pada 2 atau 3 

hari sebelum tanggal pembayaran gaji. Tetapi sekarang SP2D Gaji lnduk 

diterbitkan paling lama tanggal 25 bulan bersangkutan sebelum tanggal 

pembayaran gaji. Dan itu juga berlaku untuk penerbitan SP2D Gaji Lainny a (Gaji 

Susulan, Terusan, UDWIUDT, Kekurangan Gaji, Uang Muka Gaji, dan Gaji-13) 

yang sebelumnya diselesaikan dengan jangka waktu 5 hari, maka sekarang hanya 

butuh waktu 2 hari. Selanjutnya untuk penyelesaian SP2D Belanja Pegawai Non 

Gaji (Honorarium, Vakasi, Lembur, dan Uang Makan) yang scbelum!lya 

diselesaikan dengan jangka waktu 5 hari. Maka sekarang hanya butuh waktu I 

hari. Semuanya ini dilakukan semata-mata untuk mewujudkan pelayanan yang 

prima kepada Satuan Kerja. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka penulis mengarnbil judul 

skripsi ini yaitu "Penerapan Standard Operating Procedures (SOP) n�n 

Kebijakao Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pciayanan Pcrbcndabaraan 

Negara Mednn II Dnlnm Proses Penerbitan SP2D Belanja Pegawai Vnnt; 

Bers u1nber Dari Aplikasi GPP". 

1.2. Rum us an Masalah 

Berdasarkan Jatar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : "Apakah Pencrapan Standard Operating 

Procedures (SOP) dan Kebijakan dapat meningkatkan Kinerja Pegawai 

Kantor Pelayanan ' Pcrbendaharan Negara Medan ll dalam proses 

penerbitan SP2D Belanja Pegawai yang bersumber dari Aplikas GPP ? 

2 
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LAMPIRANI 

PEDOMAN WA W ANCARA 

I. Sudah berapa lama Bapak I Ibu menduduki jabatan Bapak I Ibu sekanmg 
. . ? lD1 • 

2. Bagaimana menurut Bapak I Ibu mengenai tingkat kemarnpuan pegawai di 

tern pat Bapak I Ibu bekerja dalam melaksanakan pekerjaannya ? 

3. Menurut Bapak I lbu bagaimana tingkat disiplin kerja pegawai di tempat 

Bapak I Ibu bekerja ? 

4. Menurut Bapak I Ibu apakah pola penempatan pegawai sudah sesuaJ 

dengan latar belakang pendidikan dan disiplin ilmu yang dimiliki oleh 

pegawai? 

5. Apakah dalarn proses pengambilan keputusan Bapak I lbu selalu 

mengikutsertakan pegawai ? 

6. Bagaimana menurut Bapak I Ibu kondisi sarana dan prasarana penunjang 

kerja yang ada pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan II ? 

7. Bagaimana menurut Bapak I Ibu kondisi fisik tempat bekerja pegawai? 

8. Menurut Bapak I Ibu apakah Standard Operating Procedures (SOP) yang 

diterapkan oleh KPPN Medan II sudah sesuai dengan tugas pokok dan 

fungsi dari KPPN Medan II sebagai Kuasa BUN? 

9. Menurut Bapak I Ibu apakah kebijakan-kebijakan yang di!akukan KPPN 

Medan n sudah sesuai dengan prinsip-prinsip untuk memberikan 

pelayanan yang prima kepada Satker? 

10. Menurut Bapak llbu apakah Aplikasi GPP ini sangat membantu KPPN 

Medan II dalam proses menerbitkan SP2D Belanja Pegawai? 
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DAFT AR PERT Ai'o'Y AAN (KUESIONER) 

Nomor Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Petunjuk Menjawab : 

: ............... I 20 II 

LAMPIRANII 

> Beri tanda silang ( X ) pada salah satu jawaban (a, b, atau c) yang menurut 

Bapak I Ibu paling sesuai ! 

> Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya, sehinbg­

diharapkan Bapak I Jbu dapat memberikan jawaban yang sebenamya I 

I. Bagaimana menurut Bapak I Ibu mengenai tingkat kemam puan pegawci 

dalam melaksanakan pekerjaan ? 

a. Tinggi 

b. Sedang 

c. Rendah 

2. Menurut Bapak I lbu, apakah pola penempatan pegawai sudah sesuai 

dengan latar pendidikan dan disiplin ilmu yang dimiliki pegawai ? 

a. Sesuai 

b. Kurang Sesuai 

c. Tidak Sesuai 

3. Menurut Bapak I Ibu, apakah pegawai selalu dilibatkan dalam proses 

pengambilan keputusan ? 

a Selalu 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak Pemah 

4. Bagaimana menurut Bapak I lbu mengenai tingkat disiplin kerja dalam 

melaksanakan pekerjaan ? 
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a. Tinggi 

b. Sedang 

c. Rendah 

5. Menurut Bapak I Ibu, apakah Kepala Kantor Pelayanan Perb<lndaharaan 

Negara Medan IT selalu mengawasi bawahannya dalam bekerja? 

a. Selalu 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak Pemah 

6. Bagaimana menurut Bapak I Ibu mengenai konclisi sarana dan prasarana 

penunjang kelja pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan ll 

? 

a. Memadai 

b. Kurang Memadai 

c. Tidak Memadai 

7. Bagaimana menurut Bapak I Ibu mengenai kondisi tempat bekcljn 

pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan 11 ? 

a. Kondusif 

b. Kurang Kondusif 

c. Tidak Kondusif 

8. Menurut Bapak I Ibu apakah SOP yang diterapkan sudah sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsi dari Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

Medan II? 

a Sesuai 

b. Kurang Sesuai 

c. Tidak Sesuai 

9. Menurut Bapak I Ibu apakah kebijakan yang dilakukan Kantor Pelayanan 

Perbendilharaan Negara Medan II sudah sesuai dengan prinsip-prinsip 

pelayanan prima dalam melayani Satker ? 

a. Sesuai 

b. Kurang Sesuai 
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c. Tidak Sesuai 

10. Menurut Bapak I lbu apakah Aplikasi GPP membantu Kantor Pelayanan 

Perbendaharaan Negara Medan IT dalaro kegiatan pekerjaan sehari·hari 

terutama dalam penerbitan SP7D Belanja Pegawai ? 

a. Sangat Membantu 

b. Membantu 

c. Kurang Membantu 
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