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RINGKASAN

ADRIANUS SEBAYANG, “ PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK
SRl RATU MEDAN”. Dibawah bimbingan (Amrin Mulia U, SE, MM,
sebagai Pembimbing 1 dan Dra. Isnaniah, LKS, MMA,, sebagai Pembimbing
II),

Penelitian ini bertzjuan untuk mengetabui adanya penganih kompeunsasi
langsung dan tidak langsung terhadap kepuasap ketja karyawan dan variabel apa
yang mempunyai pengaruh paling dominan yang terdapat pada kompensasi
langsung terhardap kepusan kera pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Sri Ratu
Medan.

Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan pada Rumah
Sakit Ibu dan Agak Medan. Jumlah sampel yaitu sebanyak 35 responden, dan
penanikan sampel diambil dengan menggunakan metode Random Sampling. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas, yaitu variabel langsung yang
terdiri dari gaji atau vapah dan bonus 2tau insentif dan variabel kompensasi tidak
langsung yang terdiri dari Tunjangan Hari Raya, Asuransi Kesehatan, Jaminan
Sosial Tenaga Kerja, Bantuan Partisipasi Rumah Sakit, Penghargaan Masa Kerja
dan Seragam secara bersama-cama ataun Simultan berpengaruh positif dan
signiikan terhadap variabel kepuasan ketja. Hasil penelittan "1 juga
menunjukkan bahwa vaiiabel yang paling dominan mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan pada Rumeh Sakit ibu dan Ansk Sri Ratu Medan yaitu variabel
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kompensasi {idak langsung (X2) sememara koopensasi langsung (X1) tidak
berpengarub signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan (Y).

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR
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kekuasan yaog memampukan penulis sehingga penulis dapat menyajikan dan

menyelesaikan skiipsi denganjudul :

“ PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA

KARYAWAN P4DA RUMAKN SAKIT IBU DAN AN4AK SRI RATU MEDAN ™.
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kesempuraaan penulisan skripst ini.

Untuk menyelesaikan skiipsi ini penulis banyak menesima bantuan-
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakaag Masalah

Terkait era globalizasi atau era millenium dan krisis moneter yang melanda
negara-negara dikawasan Asia serta sebagian belahan dunia lainnya, secara
langgung maupun tidak langsung berdampak pada stabilitas ekonomi negara
tersebut. Stabilisas ekonomi yang #idak menentu ini berdampak pula pada
persaingan bisnis tiapstiap pecrusahaan beik swast maupun pemerintah, yang
banyak mempe:cbutkan pangsa pasar perusahaan lain derni kemajuan pecusahean
sendiri. Persaingan bisnis masing-masing perusshsan saat ini banyak menuntut
penyusunan strategi bisnis yang tepat bagi setiep perusahaan, Dari kondisi ini
setiap peruszhaan pada dasamya membutubkan sebuah amads ateu sumber daya
@manusia yang benar:benar kompeten, yang dapat diandalkan untuk menghadapi
sebuah kompetisi yang begitu ketat ini. Untuk itu kepuasan kerja karyawan
dianggap sebagai suatu faktor atau unsur penentu terciptanya sebuah kinerja
karyawan yang benar-benar berkualitas dan dapat diandalkan.

Kcpuasar kerja merupakan sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaanya. Salah satuv usaha manajemen perusahsan dalam
menumbubkan kepuasan kerja karyawan adalah dengan adanya kompensasi yang
dibertkan perusahaan techadsp karyawannya yang dimaksudlea untuk
merangsang tumbuhnya kepuasap kerja didalam dirt seorang karyawan.

Kompensasi bukan hanya penting untuk para karyawan saja, melainkan juga
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Bila orgpnisasi tidak memperhanlsn deagea baik tentang kompensasi bagi
karyawannya, tidak mustahil organisasi itu }Jambat laun akan kehilangan sumber
daya manusia yang berkualitas tinggi. Hal ini berarti harus mengeluarkan biaya
lagi untuk mencari tenaga baru atau melatih tenaga yang sudah ada untuk
menggantikan karyawan yang keluar.

Kebijakan tentang pemberian kompensasi sustu organisasi terhadap
karyawan bukan sesuatu yang-stahs; metainkan bersifat dinamis. Hal ini berart
ketedtuan pembertian komgpensas) | suain orgénisasi dapat berubah dan waktu ke
wakn. Kompensasi pada dasamya dibagi menjadi dua, yakni direct compensation
atau kompensasi langsung yang meliputi upah, premi dan insent:f, kemudian yang
kedua adalah indirect compensation ateu kompensasi tidak langsung yang
meliputi tunjangan kesempatan, tunjangan fasilitas. dan program perlindungan.

Pada Rumah Sakit lbu dan Anak Sri Ratu Medan yang bergerak dalam
bidang usaha pelayanan kesehaman dijadikan penulis sebagai tempat untuk
meneliti. Penulis lebih lanjut ingin meneliti ‘bagasmana pengaruhi pelak<anaan
pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga dapat
mempengarvhi perusahaan untuk mencapai tujusn yang telnh ditetapkan
scbelumnya.

Komgpensasi yang dibcrikan tethadap keryawan merupakan sebuah
motivator bag karyawan untuk dapat bekerja dengan giat. Untuk itu disini setiap
perusahaan diwajibkan untuk mengawasi dan mengendalikan ysaha pemberian
kompeusasi ini terhadap efektifitas terciptanya kepuasan kerja kaiyawan yang

tinggi. Karena bilamana usaha ini tidak diawasi dengen baik, maka akan terjadi
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Kuesioney Penelittan Pengaruh Kompensasi terhadap Semangat Kerja Karyswan pada

RS Ibu dan Anak Sri Ratu Medan

lde titas diri Responde

Nama

lenis Kelamin : laki-laki / Perempuan
Usia

Jabatan

Kuesloner Kompensasi l.angsung

Cara penglsian untuk pertanyaan kesejahteraan langsung cukup dengan
memberi tanda checkllst (v) pada jawaban yang anda pllih

No | Pemyataan tss= ' |S Ik |15 |sts
Gall atau Upah
1 Upah/gaji ya g saya ter ma setiap bulan
telah sesual de gan upahminimum
regional provinsi \rmlberlaku
2 Besarnya upah/gaji yang diterima dapat
meningkatkan kepuasan kerjasaya
Bonus atau insentif
3 Rumah Sakit memberikan bonus/insent!f
kepada karyawan yang berprestasi
4 Bonus/insentif yang saya terima telah

sepadan dengan usaha/prestasi saya
dalam bekerja
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lll. Kuesioner Komgensasl Tidak Langsung

Cara penglslan untuk pertanyaan kesejahteraan langsung cukup dengan

member | tanda checklist (V) pada jawaban yang anda piiih

No | Pemyataan

|ss |s

| kS

| TS

| sTS

Tunjangan Harl Raya

5

Tunjangan hari raya yang diberlkan
rumah sakit memberikan kepuaasan kerja
kepada saya dalam beker]a

Saya merasa puas dengan besarnya
tunjangan hari raya yang diberikan aleh
rumah saklt

Asuransi Kesehatan

Pembayaran premi asuransi yang
diberikan perusahaan memuaskan saya

Pemberian asuransi kesehatan oleh
rumah sakit memacu saya untuk leblh
semangat dalam bekerja

Jaminan Harl Tua

Saya senang bekerja di rumah sakit ini
karena adanya jaminan pensiun hari tua

10

Jaminan hari tua yang diberikan
memuaskan saya

Jaminan Kecelakaan Kerja

11

Jaminan kecelakaan kerja yang diberltkan
perusahaan kepada saya dapat
memberikan rasa aman dalam bekera

12

Dengan adanya jaminan kecelakaan-keria
dapat meningkatkan kepuasan kerJa

Jaminan Kematlan

13

Jaminan kematian yang diberikan rumah
sakit yang diber‘kan perusahaan jika
suatu saat saya meninggal, meringankan
beban pikiran saya

14

Perusahaan membantu dalam
pengurusan klaim jamlan kematian bagi
keluarga yang saya tinggalkan nantinya

Bantuan Paztisipasl r

umah sakit

15

Rumah sakit memberikan bantuan (uang
dan produk} untuk acara pribadi keluarga
saya

16

Perusahaan peduli terhadap kebutuhan
pribadi keluarga saya

Penghargaan Masa Kerja
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17 | Penghargaan masa kerja yang diberikan

meningka kan kepuasan kerja

Penghargaan Masa Xerja

18 | Dengan penghargaan masa kerja
menunjukkan bahwa perusahaan
menghargai eksistensi kalyawan

Seragam

19 | bengan memakal seragam kaiyawan
menjadi bersemangat dalam bekerja

20 | Seragam menunjukkan cirri khas rumah

sakit

V. Kuesioner Kepuasan Kerja

Cara pengisian untuk pertanyaan kesejahteraan iangsung cukup dengan

member tanda checklist (v} pada jawaban yang anda pilih

No | Pernyataan

5518 LIRS

s

| 515

Produktivitas

21 | Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan target yang telah ditentukan
22 | Saya berangkat kerja penuh semangat
untuk mengejar target rumah sakit

Tingkat Kehadiran Karyawan

23 | Saya selalu bersemangat untuk datang ke

kantor

24 | Tingkat absensi yang rendah
menunjukkan kepuasan kerja yang
rendah
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