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RINGKASAN 

Posma Siahaan. NPM. 058320080. "Analisis Pengaruh 9"lllctor-Faktor 
Kemampuan Kerja Dan Motivasi Kcrja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 
Bank ClMB Niaga, Tbk Cabang Mcdan". Skripsi 2011. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah faktor-taktor 

kemampuan kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan tcrhadap kinerja 

karyawan di PT. Bank C!MB Niaga. Thk Cabang Medan, Populasi pada 

penclitian ini karyawan di PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Medan yang 

berjumlah 26 orang. sampel yaitu karyawan di PT. Bank CIMB Niaga, Tbk 

Cabang Mcdan yang berjumiah 26 orang. schingga penelitian sampel ini 

disebut sampel jenuh. Teknik pengumpu!an <lata menggunakan data primer. 

Tekni!; analisis yang dipergunakan adalah l:rlaliSd regresi linier berganda 

dengan mcoggunakan Sofwarc Sl'SS f<1r 17 .00. 

llasil penelitian ini menyatakan bahwa kcmampuan kclja mcmiliki 

yen�aruh sea:..h ataupu.'l sejala.t dan mendukung teori Gibson. Hasil pcne!itian 

ini JUga didapati kem3lr.pll3.11 keljn berp.:ngasuh Stgnifikan tcrhadap ki'lerja 

karyawan di PT. Bank CIMB Nio:�ga. Thk Caba.1g Mcdan berarti hipotesis satu 

diterimn. Hasil penelitian ini meny&takan bal>w:1 motivasi kclja mecllliki 

pengaruh So!arah. ata11pun sejalan dan fTiendclamg tc:.Jri Buchan 7..ainun. Hasil 

penelitian ini juga didapati rnotivasi kelja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Medan bernrti 

hipotesis dua diterima 

Faktor pcradorong peningkatan kemampuan kelja karyawan d&pat 

ditingkatkan dcngan melakukan pelatihan keJja karyawan yang tcrprogrOlm, 

menyangkut pelatihan untul( meningkatkan kelrampilan hubungan antar 

individu. Program motivasi dan pembinaao karyawan perlu ditingkatkan dan 

tahun ke tahun sehingga akan membcntuk sistem kerja karyawan yang 

berkualitas dan baik sena memiliki semangat kerja yang tinggi. 

Kata Kunci : Kemampuan, Motivasi, Kioerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia memiliki peran yang penting dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan, sebab manusia adalah pclaku sentral c!alam 

suatu perusabaan. Secanggih apapun teknologi, tanpa Sumber Daya Manusia 

yang mampu menanganinya mill teknologi tersebut tidak akan berarti apapun. 

Hal ini terbukti bahwa pencapai tujuan perusahaan �gat tcrgamung pa:la 

�e:1aga kerja yang mengg,.rakkannya. Oleh scbab itu peruSI>haan bcr14nggung 

jawab dan perlu memperhatikan tingkat kcsejahtcraan pekerja. 

Mnnaje:nen dan pekerja perusahaan mcrupakan dua pihak y�:ng 

mengakibatkan diri dalam hubungan kC!Ja. Dalam pemikiran manajemen 

modren telah berl..embang suattJ prak:tek bah\\"3 kedua rihak tersebut saling 

membutuhkan. Artinya, konsep bma bahwa pekerja mewbun.hl..an pekerjaan 

dan perusahan dengan sesuka hali memuruskan hubung.l'l kcrja, apabile sudah 

tidak memerlukan lagi, tclah lam diti.nggaikan karen:. mereka ikut serta 

menentukan kelangsungan hidup perusahaan. 

Pucuk pimpinan perusal-.aan perlu bijaksana dalam mengelola sumber 

daya manusia kareoa yang dihadapi bukanlah mesin tetapi mcnyangt.-ut juga 

kejiwaan atau psikologis. Sumebr daya manusia mempunyai motivasi yang 

beragam dalam bekerja apabila molivasi tersebut dapat dikelola secara baik 

maka dapat ditingkatkan kinerjanya. Keberhasilan suatu usaha sangat 

ditentukan oleh orang-orang yang bcrada didalam organisasi, baik yang 
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digerakkan maupun yang menggerakkan. Suatu organisasi tidak akan berhasil 

mencapai rujuan apabila manusia yang berkarya didalamnya tidak memenuhi 

persyaratan yang Jiteotukan oleh usaha keljasama tersebut. 

Mcngingat motivasi kclja karyawan sangat penting dalam mencapai 

tujuan perusahaan. maka perlu diupayakan agar :notivasi kclja PT. Bank Cimb 

Niaga, Tbk Cabang Medan Japat ditngkalkan. Secara kualitatif, penuruna.., 

motivasi kelja ditndikasikan dari adanya kckurangan kary:l\van dalarn bekelj:l, 

yang merupakan b.:ntuk kegelisahan sepeni keceoderurtgan IIO!\!k 

memperlambat pekerjaan, ahscn (purn-pura sakit), mcnjauhkan diri dari 

hubungan kerja atar karyawan a tau pun dengan pimpinan. 

Masalah penurunan motivasi kcrja lersebut perlu d;antisipasi >Cjak dini 

agar kinelja karyawan tidak mergalami �n!HUnan. Analisis motivasi kerja 

karyawan dapat dilakukan mclr;lui dua !;i�i. ya!tu sisi karyawan itu sendiri 

(internal) m::upun dari luar diri karyawan (ekstcmal}. s�.::ara imema! dapat 

dianalisis melalui pcnelaahan mctivasi kerja, sedangkan secara ekstemai dapat 

ditelaah dari lingk'UJlgan kcrja karyawan. 

Motivasi kerja merupakan scsuatu hal yang fudamental. Motivasi dapat 

dilihat sebagai bagian yang fudan1ental dari kcgiatan manajcm..:n sehingga 

sesuatunya dapat ditujukan kepada pengarahan potensi sumber daya manus.ia 

dengan jalan menimbulkan. menghidupkan, dan menumbuhkan tingkat 

keinginan yang tinggi. menciptakan kebersamaan, dalam menjalankan rugas­

tugas pcrscorangan maupun kelompok dalam organisasi. 
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I No. Respondeo 

DAFTAR PERTANVAAN (ANGKET) 

ANAUSfS PENCARUH FAJCTOR�FAKTOR KEMAMPUAN KERJA 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. BANK CIMB NIA� Thh CABANG 

MEDAN 

I. Petu�u" P.:�nglslar. A119bft 

Angkct peoelitian ini terdiri dari dua bagia bcsar, yaitu: 

I. Bagian A, berisi idenmas responden uotuk iru penulis membllllt pertanyaan 

yang t!dak berisi jc:Mban dan juga berisi jnwnban sehingga Bapakllbu 

meogisi kolom yang tclah disediukan uotuk mcnja,..,ab pertanyaan yang 

udak berisi jawaban oengan member:l.an taoda sllang (X). 

2. Bagian B, berisi daftar pertany:!an, uotuk ita Bapakl!bLI cukup memilih 

salah satu jawaban yang ber.ar dcngan rara memberikan t:lnda ( .J ) pnda 

kolom yang telah disedinkan. 

li. Angket Pe!lelltJan 

A. lctenfilas RespondeD 

I. Jenis Ketan1in 

2. Umur 

3. Peodidikan 

: a. Pria 

b. Wanita 

: a 20-25 Tahuo ( ..... Tahuo) 

b. 26- 30 Tahuo ( ..... Tahun) 

c. 31 - 35 Tahun ( ..... Tabun) 

d. 36- 40 Tahun ( ..... Tahun) 

e.> 41 Tahuo ( ..... Tabun) 

: aSLTP 

b. SLTA 

b. Diploma (03) 

c. Srujana (S - 1) 
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B.DaftarPerlanyaan 

I. Pertcmyaan Varlabel X. (Kernampuan Kerja) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Saya tidak pemah menunda-nunda untuk 

melak ukan pekerjaan saya 
2 Produktivitas yang selama ini dihasilkan 

didasarkan atas penguasaan pckcrjaan 
3 Saya selalu mentaati  semua peraturan 

yang berlaku dii')Crusah93Jl 
4 Adanya jarninan kesehatan yang 

diberikan <.lapat mcmpcngaruhi klnerja 
" 
.J Gaji ya..l'lg diberikan cukup sesuai dengan 

prosedur yang berlak!.l 

11. Pertan� Varlabel X2 {Motl11<1!l Ke:.Y-1) 

No Perr.yat:m.< 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Gaji yang diberikan dapat memenuhi 

kebutuhan hidup sehari-hari anda. ' 

2 Selalu dapat menyelesaikan semua 
peke;jaan tepat pada waktu 

3 Selalu bersemangat da.lam melakukan 
pekeriaan. 

4 Tugas yang diberikan 
. . 

pimp wan 
membangkilkan motivasi. 

5 Penghargaan yang diberikan pimpinan 
bisa membangkitkan gairah kcrja anda. 

Ill. Pertanyaan Varlabel Y (K!nerja Kary<!Wan) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Basil kerja saya cukup akurat dan tidak 

terdapat banyak kesalahan didalwnnya 
2 Say a menyelesaikan pekerjaan say a 

dengan tepat waktu 
3 Saya bisa bekerja sama dengan baik 

dengan orang lain dalam penydesaian 
tugas kelompok 

4 Saya jarang mendapatkan keluhan dari 
ternan kerja dan pimpinan 

5 Saya menyelesaikan semua pekerjaan 
saya deogan baik tanpa bantuan dari 
karyawan lain 
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