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RINGKASAN A

#5507 :
Posma Siahaan. NPM. 058320080. “Analisis Pengérgﬁ"-ma:‘aktor
Kemampuan Keria Dan Motivasi Kerja Tethadap Kinerja Karyawan Pada PT,
Bank CIMB Niaga, Tbk Cabang Medan™. Skxipsi 201 1.

Tuuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah faktor-fektor
kemampuan kerja dan motivasi keija betpengaruh signifikan terhadap kinerja
kaiyawan di PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Medan, Populasi pada
penclitian ini karyawan di PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Medaa yang
berjumlah 26 otang. sampel Yaitu karyawan di-PT. Bank CIMB Niaga, Tbk
Cabang Medan yang berjumiah 25 orang, sehingga. penelitian sampe! ini
disebut sampel jenult. Teknik peagumpulan data menggumakan data primer.
Teknik analisis yang digergunakap adalah analisa egresi linier berganda
dengan mcoggunakan Sofwarz SPSS fnr 17.00.

Masil penelitian ini menyatakan bahwa kemampuan keija mcmliki
peingaruh sea-gh ataupua sejalaiy dan mendukung teori Gibson. Hasil penelitian
irii juga didzpa® kemampuan keila becpengaruh signifilsen tethadap hinedja
karyawan di PT. Bank CIMB Niaga, Tk Cabaag Medan berani hipotesis satu
diterima. Hasil ‘penelitian ini menyatakan bahwa motivasi kerja memiiiki
pengaruh scaran ataupun sejalan dan menduiung teost Buchari Zainun. Hasil
penelitian ini jugza didapati motivasi. ketja bespengaruh sigoifikan terhadap
kinerja karyawan di PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Medan berarti
hipotesis dua diterima

Faktor pesdorong peningkatan kemampuan keija karyawan dupat
ditingkatkan dengan melakukan pelatihan kejja karyawan yang teiprogram,
menyangkut pelatihan untuk meningkatkan Ketrampilan hubungan antar
individu. Pvogram motivasi dan pembinaan karzyawan perlu ditingkatkan dan
tahun ke tahun sehingga akan membentuk sistem keija karyawan yang
berkuslitas dan baik serta memiliki semangat kerja yang tinggi.

Kata Kunci : Kemampuan, Motivasi, Kinerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia memiliki peran yang penting dalam rangka
pencapaian tujuan peiusahaan, sebab manusia adalah pclaku sentral dalam
suatu perusahaan. Secanggih apapun-teknologi, \anpa Sumber Daya Manusia
yang manpu menanganinya oaka teknologi te1sebut tidak akan berarti apapun.
Hal ini terbukti bahwa pencapai tujuan perusahaan sengai tcrgantung pada
tenaga kerja yang menggerakkannya. ®leh scbab i1tu perusahaan bertunggung
jawab dan perlu memperhatikan tingkat kcsejahteraan pekerja.

Mznaje:nen dan pekerja perusshaanr merupakan dua pihak yzng
mengakibatkan diri dalam hubungan kema. Dalam pemikiran manajemen
modren telah berkembang suatu praktek bahwa kedua mihak tersebut saling
membutuhkan. Arunya, konser lama bahwa pekerja membutibkan pekerjaan
dan pecusahan dengan sesuka hati memutuskan hubungan kcrja, apabila sudah
tidak memerlukan lagi, iclah lam ditinggaikan karena mereka ikut serta
menentukan kelangsungan hidup perusahaan.

Pucuk pimpinan perusakaan perlu bijaksana dalam mengelols sumber
daya manusia karena yang dihadapi bukanlah mesin tetapi mcnyangkut juga
kejiwaan atau psikologis. Sumebr daya manusia mempunyai motivasi yang
beragam dalam bekerja apabila motivasi tersebut dapat dikelola secara baik
@zka dapat ditingkaltkan kinerjanya. Keberhasilan suatu usaha sangat

ditentukan oleh orang-orang yang berada didalam organisasi, baik yang
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digeraklsn maupun yang menggerakkan. Suatu orgenisasi tidak akan berhasil
mencapai tujuan apébila manusia yang berkarya didalamnya tidak memenuhj
persyaratan yang ditentukan oleh usaha kerjasama tersebut.

Mcngingat motivasi kcrja karyawan sangat penting dalam mencapai
tujuan perusahaan. maka perlu diupayakan agar motivasi kerja PT. Bank Cimb
Niaga, Tbk Cabang Medan dapat ditngkatkan. Secara kualitatif, penurunan
motivas: kerja ditndikasikan dari adanya kelaurangan kaiyawan dalam bekerja,
yang merupakan < bentuk - kegelisahan seperti  kecenderungan untuk
memperlambat /pekerjaan. ahsen (pura-pura sakit), menmjauhkan diri dari
hubungan kerja atar karyawan ataupun dengan pimpinan.

Masalah pencrunan motivasi keria iersebut perlu diantisipasi scjak dini
agar kinerjz karyawan tidak mengalami penurunan. Analisis motivasi kerja
karyawan dapat dilakukan melalui dua sisi. yaitu sisi kaiyawan itu sendiri
(intemal) moupun-dast luar diri‘karyawan (eksiemal), Sccara intenal dapat
dianalisis melalui penelaahan mctivasi keija, sedaggkan secara eksternai dapat
ditelaah daii lingkungan kerja karyawan.

Mntivasi ketja merupakan sesuatu hal yang fudamental. Motivasi dapat
dilihat sebagai bagian yang fiidamental daii kegiatan manajcmen schingga
sesuafupya dapat ditujukan kepada pengarahan potensi sunber daya manusia
dengan jalan menimbulkan, menghidupkan, dan menumbubkan tingkat
keinginan yang tinggi, menciptakan kebersamaan, dalam menjalankan tugas-

tugas perseorangan maupun kelompok dalam organisasi.
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No. Responden

DAFTAR PERTANYAAN (ANGKET)

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KEMAMPUAN KERJA
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARVYAWAN
PADA PT. BANK CIMB NIACA, TE CABANG
MEDAN

. Petunjuk Ponglsiar Anghet
Angket penelitian ini terdiri dani dua bagia besar, yaitu :

1. Bagian A, berisi identitas.eesponden untuk itu penulis membusat pertanyaan
yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban schingga Bapak/lbu
mengisi kolom yang -telah disedivskan untuk menjawab pertanyaan yang
tidak berisi jawaban dengan membeitkan ®anda silang (X).

2. Bagian B, berisi daftar petanyezan, untvk ito Bapak/Tbu cukup memilik
salah satu jawaban yang berar dengan rars memberikan tsnda ( V ) pada

kotom vang tefah disediakan.

li. Angket Penelitian
A. Identitas Responden

I. Jenis Kelamin :'a. Pria
b. Wanita
2. Umur :a 20-25Tahun™ (..... Tahun)

b.26-30 Tahun ( ..... Tahun)

¢.31—35 Tahun  (..... Tahun)

d. 36— 48 Tahun ( ..... Tahun)

e. > 41 Tahun (..... Tahun)
3. Pendidikan : a. SLTP

b.SLTA

b. Diploma (D3)

c. Sajana (S ~ 1)
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B. Daftor Pertanyaan
1. PeRoriyoan Variabel X, (Kemampuan Kerja)

OPSI

il Fent/higat ST s | R [ 75 [57S

] | Saya tidak permaly menunda-nunda untuk
melak kan pekerjaan saya

2 | Produktivitas yang selama i dihasilkan
didasarkan atas penguasaan pekerjaan

3 | Saya selalu mentaati semua peraturan
yang berlaku diperusahaan

4 | Adanya jaminan kesehatan _ yang
diberikan dapat mempengaruhikinerja

Gaji yang dibecikan cukup sesuai denpan
prosedur yang berlaks }

Lh

L. Pertanuvaan Variabei X, (Motivast Kesja)

Oprs]

No Perr:yataan 33 S T R TS T s7S

1 | Gaji yang dibertkan dapat memenuhi
kebutuhan hidup sehari-hari anda.

2 | Selalu dapat menyelcsaikan semuva
pekeijaan tepat pada waktu

3 | Seclalu bersemangat dalam wmelakukan
pekerjaan.

4 |Tugas yang' diberikan pimpinan
membangkitkan motvasi.

5 | Penghbargaan yang diberikan pimpinan
bisa membangkitkan gairah kerja anda.

[Il. Perbanyaan Varlabel ¥ (Kinerja Karycwon)

QPSsI
No Pernyataan 53 3 R TS TSTS

| | Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak
terdapat banyak kesalaban didalamnya

2 | Saya menyelesaikan pekerjaan saya
dengan tepat waktu

3 | Saya bisa bekerja sama dengan baik
dengan orang lain dalam penvelesaian
tugas kelompok

4 | Saya jarang mendapatkan keluhan dari
teman kerja dan pimpinan

5 | Saya menyelesaikan semua pekerjaan
saya deogan baik tanpa bantuan dari

karyawan lain
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