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Abstraksi
Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
Fepri Ade Putra Siregar
1 08.860.0150

Gambaran Work Family Conflict Ditinjau dari
Usia Pernikahan dan Jabatan Pada Wanita PNS di
Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang gambaran Work Family
Conflict ditinjau dari usia pernikahan dan jabatan pada wanita PNS di Dinas
Pendidikan Tapanuli Selatan.

Konflik pekerjaan keluarga menjelaskan terjadinya benturan antara
tanggung jawab pekerjaan dirumah atau kehidupan rumah tangga. Dalam hal ini
pegawai negeri yang tidak dapat membagi atau menyeimbangkan waktu untuk
urusan keluarga dan bekerja dapat menimbulkan konflik yaitu konflik keluarga
dan konflik pekerja, atau sering disebut work-family conflict.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan gambaran work
family conflict di Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan. Subjek penelitian
melibatkan wanita PNS yang bekerja di Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan. Work
family conflict ini diukur dengan skala work family conflict yang dirancang
berdasarkan aspek work family conflict dari Greenhaus dkk. Koefisien Korelasi
dianalisa menggunakan teknik pearson product moment. Reliabilitas
menggunakan teknik koefisien alpha conbrach. Reliabilitas item sebesar 0.903.

Selanjutnya hasil dari penelitian work-family conflict pada wanita PNS di
Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan adalah (7,41%) tergolong rendah, (77,77%)
tergolong sedang, dan (14,81%) tergolong tinggi. Hal ini berarti wanita PNS
tersebut tidak mampu menyeimbangkan perannya.

Kata kunci : Work family conflict, Usia pernikahan, Jabatan
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sweeney dkk (2002) mengemukakan bahwa budaya secara ideal
mengkomunikasikan secara jelas pesan-pesan tentang bagaimana kita melakukan
sesuatu atau bertindak, berperilaku disekitar sini ("How We do things around
here"). Dari pemikiran tersebut dapatlah diinterpretasikan bahwa budaya
memberikan arahan mengenai bagaimana seseorang harus berperilaku, bersikap,
bertindak dalam suatu komunitas, kata "here" dalam pengertian di atas mengacu
kepada suatu komunitas tertentu, baik itu berbentuk organisasi, perusahaan, atau
masyarakat.

Pengertian lainnya menyatakan bahwa budaya merupakan pola asumsi-
asumsi dasar yang oleh suatu kelompok tertentu telah ditemukan, dibuka, atau
dikembangkan melalui pelajaran untuk memecahkan masalah-masalah adaptasi
eksternal dan integrasi internal, dan yang telah berjalan cukup lama untuk
dipandang sahih, dan oleh sebab itu diajarkan kepada anggota-anggota baru
sebagai cara yang benar untuk memandang, berpikir dan merasa dalam kaitannya
dengan masalah-masalah tersebut (Schein, 1992).

Dalam (Robert, 1970) mengemukakan bahwa budaya adalah segala
sesuata yang kita temukan dalam tingkah laku manusia dalam sebuah masyarakat

vang bukan merupakan produk langsung dari struktur biologisnya.
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Terminologi Mandailing mengandung dua macam pengertian yang tidak
sama, akan tetapi keduanya saling memikat dan tidak terpisahkan, yaitu
pengertian budaya dan teritorial. Dalam pengertian budaya Mandailing adalah
salah satu kelompok etnik atau suku-bangsa, sedangkan dalam pengertian
rerritorial Mandailing adalah salah satu wilayah tertentu yang terletak di
Kabupaten Tapanuli Selatan Provinsi Sumatera Utara.(Koenjtraningrat, 1980)

Informasi yang dapat yang dapat dari beberapa sumber yang mengetahui
tentang masyarakat Mandailing bahwasanya tidak hanya kaum pria saja dapat
melakukan pekerjaan bertani. Karena itu dapat pembagian kerja didalam setiap
keluarga seperti ayah mencari nafkah utama dalam keluarga, sedangkan ibu
memiliki pekerjaan dirumah seperti menjaga anak, memasak dan tugas dapur,
sumur yang selalu dikerjakan oleh kaum ibu, tidak adanya kepercayaan dari
masyarakat untuk membuka kesempatan bekerja untuk kaum ibu, membuat kaum
ibu sulit untuk mengaktualisasikan dirinya di dalam masyarakat terutama dalam
area pekerja publik. Sesuai dengan tanggapan umum masyarakat seorang wanita
ztau seorang ibu tabu atau menyalahi kodratnya sebagai seorang wanita apabila
terlalu sering d luar rumah.

Di zaman modern seperti sekarang ini kebanyakan dari istri juga bekerja
seperti halnya suami. Menurut (Kiong, 2008), ada beberapa hal yang menjadi
zlasan istri bekerja. Pertama, secara mental lebih siap jika sesuatu terjadi pada
pasangan hidup (meninggal, bercerai, PHK, atau yang lainnya), karena dengan
=anita bisa berjalan. Kedua, dengan kondisi seorang wanita yang mengetahui

szgaimana kondisi di luar rumah dan bagaimana sulitnya perjuangan hidup akan
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PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur kepada Allah SWT atas berkah dan ridhonya, saya dapat
menyusun kuisoner atau skala penelitian dibidang psikologi.

Kepada bapak/ibu yang terhormat, ditengah kesibukan pekerjaan diri
saya meminta kesediaannya untuk meluangkan waktu sejenak guna menanggapi
pernyataan-pernyataan yang ada didalam kuisoner atau skala ini. Kuisoner atau
skala ini disusun untuk penelitian ilmiah dibidang psikologi, yang betujuan untuk
menyelesaikan sebagian syarat-syarat dan sleipsi saya. Adapun halaman
berikutnya akan disajikan sebuah pernyataan, yang dimana saya meminta
kesediaaan bapak/ibu untuk menjawab pernyataan.

Beberapa hal yang harus diperhatikan dalam menjawab pernyataan
tersebut adalah :

1. Sebelum menjawab isilah identitas diri ibu pada tempat yang tersedia

2. Baca dan pahamilah setiap pernyataan dengan baik sebelum ibu
memberikan jawaban

3. Berikanlah jawaban yang sesuai dengan keadaan ibu

4. Periksalah kembali jawaban untuk setiap pemyataan tanpa ada yang
terlewatkan

5. Identitas dan jawaban yang ibu berikan dijamin kerahasiaannya

Atas perhatian dan kerjasama ibu, saya mengucapkan banyak
terimakasih dan selamat mengerjakan

Wassalamualaikum Wr.Wb

Peneliti

(Febri Ade Putra Siregar)
Mahasiswa Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
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PETUNJUK PENGISIAN

Tidak ada jawaban benar atau salah karena pilihan jawaban merupakan
gambaran pengalaman anda. Untuk itu anda diharapkan menjawab pernyataan ini
sesuai ketulusanan kejujuran jawaban anda dan dijamin kerahasiaan jawaban

anda.

Nyatakan berdasarkan pengalaman responden dengan memberikan tanda centang

(V) pada kolom penilaian yang tersedia dengan memilih:

1 = Cenderung sangat setuju dengan pernyataan disebelah kiri
2 = Cenderung setuju dengan pernyataan disebelah kiri

3 = Cenderung agak setuju dengan pernyataan disebelah kiri
4= I.Vetra] terhadap kedua pernyataan

5 = Cenderung agak setuju dengan pernyataan disebelah kanan
6 = Cenderung setuju dengan pernyataan disebelah kanan

7 = Cenderung sangatsetuju dengan pernyataan disebelah kanan
Contoh Pengisian

Apabila saya diberi tugas pergi keluar kota oleh kantor, maka saya:

No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1 2 3 4 5 6 I/
1 | Memberi kabar | ¥ Diam saja
pada keluarga
2 | menolaknya v Meminta pendapat
suami
3
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N~ & &

Nama / Inisial

Jabatan

Usia Pernikahan

Setelah seharian bekerja dikantor, maka biasanya saya :

No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1121|3456 (7

1 Berkumpul dengan [stirahat
keluarga

2 Mengasuh anak-anak Tidur

3 Membersihkan rumah Mengerjakan Tugas

kantor

4 Makan bersama Makan sendiri dikantor

5 Menemanai anak Membiarkan anak
belajar belajar sendiri

Apabila dikantor saya mendapat tugas yang banyak, maka dirumah saya akan:

No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
L 208 14.5 4607
6 | Mengurus keluarga Diam saja
7 Membersihkan rumah Menyelesaikan tugas
kantor
8 Memasak Membeli makanan
9 | Memenuhi kebutuhan Mengabaikan
keluarga permintaan keluarga
10 | Mengerjakan tugas Membiarkan tugas
kantor yang belum kantor
selesai
Apabila jam istirahat kantor tiba maka yang saya lakukan:
No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1 127313 [4 |5 (6|7
11 | Beristirahat Tetap Bekerja
12 | Menelpon suami Kumpul dengan teman
kantor
13 | Menanya kabar anak Mencari Kegiatan lain
14 | Makan siang dirumah Makan siang dikantor
15 | Mengerjakan pekerjaan Membiarkan pekerjaan
yang belum selesai yang belum selesai

| I'.-'
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Apabila kondisi rumah berantakan dan pekerjaan kanto rmenumpuk, maka saya

akan:
No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
112 (3 (4 ([5|6 |7
16 | Tenang Stress
17 | Menyelesaikannya Membiarkannya
18 | Mencari pembantu Menyuruh anak
rumah tangga membereskan rumah
19 | Meminta bantuan suami Diam saja
20 | Tetap semangat Sensitif

Dengan pekerjaan kantor yang sangat banyak membuat tekanan darah meningkat,

maka saya:
No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
D VR ES s T

21 | Berkonsultasi Diamsaja

22 | Istirahat Tetap Memikirkan
pekerjaan

23 | Mengerjakan sendiri Meminta bantuan teman
kantor

24 | Meminta dukungan dari Meninggalkan

suami pekerjaan kantor
25 | Mencoba tenang Pikiran kacau

Apabila pekerjaan kantor dan pekerjaan rumah belum selesai maka saya:

No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1 (23 |4]5]6]|7
26 | Menyelesaikannya Membiarkannya
27 | Tetap merasa nyaman Takut
28 | Tenang Khawatir
29 | Rileks Gugup
30 | Berkonsentrasi Suli tBerkonsentrasi
5
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Apabila saat pulang kerja dani kantor dan melihat suasana rumah berantakan,

maka saya:
No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1 §2 13 {415 16 }7

31 | Diam saja [ Pusing
32 | Sabar Sebal
33 | Merapikannya Mengabaikannya
34 | Meminta anak Membiarkan isi

membereskan rumah rumahberantakan
35 | Biasa-biasa saja MerasaTerganggu

Sebagai wanita karir membuat saya sulit membedakan peran dikantor dengan
dirumah, maka saya harus:

No Kondisi Pilihan Jawaban Kondisi
1 {4233 §4.516:17
36 | Tegas Egois
37 | Selalu Mengalah Ingin menang sendiri
38 | Tetap pada pendirian Tidak konsisten
39 | Menyesuaikan din Membedakan gaya
bicara
40 | Bisa menempatkan diri Menyamakan sikap
terhadap keduanya
6
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX 7368012 MEDAN 20223
Email:univ-_medanarea@umaac.id Website; www.uma.ac.id

Nomor 124F/FO/PP/2013 Medan, 2o Agustus 2013
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth, Ka. Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan
Di -
Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada
mahgsiswa kami:

Nama : Febri Ade Putra Siregar
Npm : 08.860.0150

Program Studi : Imu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan guna penyusunan
skripsi yang berjudul: “Gambaran Work-Family Conflict Ditinjau Dari Usia Pernikahan Dan
Jabatan Pada Wanita PNS Di Dinas Pendidiken Tapanuli Selatan”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa
mahasiswa terseburt telah selesai melaksanakan pengambilan data di Kantor vang Bapak/Ibu
pimpin.

~

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terimia kasih.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tembusan :
- MMahacicuwa Vha




PEMERINTAH KABUPATEN TAPANULI SELATAN

DINAS PENDIDIKAN

JALAN SUTAN SORIPADA MULIA NO. 17
TELP. (0634) 21203 — 21031 FAX. (6634) 21203
PADANGSIDIMPUAN

Kode Pos : 22715

Padangsidimpuan, |3 September 2013

mor : 420/9c10.Dikmenjur Kepada Yth.
at § = Dekan Bidang Akademik
mpiran R Fakultas Psikologi
| : Pengambilan Data Universitas Medan Area
' di-
Tempat

Menindak lanjuti surat Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Psikologi,
Universitas Medan Area Nomor : 1247/FO/PP/2013 tanggal 30 Agustus 2013,
hal pengambilan data di Dinas Pendidikan Kabupaten Tapanuli Selatan, atas

nama :
Nama . FEBRI ADE PUTRA SIREGAR
NPM : 08.860.0150
Prograrm Studi " : llmu Psikologi
Fakultas . Psikologi

Telah melaksanakan pengambilan data guna penusunan skripsi yang
berjudul : “ Gambaran Work-Family Conflict Ditinjau Dari Usia Pernikahan
Dan Jabatan Pada Wanrita PNS Di Dinas Pendidikan Tapanuli Selatan “.

Demikian cisampaikan untuk dapat dipergunakan dengan semestinya.

An. KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN

NIP 19671113199402 2 002
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