
EKSISTENSI DINAS SOSIAL DAN TENAGA KERJA KOTA BINJAI 

DALAM PENANGGULAJ'\TGAN PENYANDANG MASALAH 

KESEJAHTERAAN SOSIAL (PMKS) DI KOT A BINJAI 

SKRIP SI 

OLEH 

ELY ANISTA BR GINTING 

NPM_ : 10. 851. 0070 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 
2014 

� .. �--- -· 
-

UNIVERSITAS MEDAN AREA



..... 

LEMBAR PENGESAHAN 

JUDUL SKRIPSI 

NAA-1A MAHASISW A 

NOMOR STAMBUK 

PROGRAM STIJDI 

PEMBIMBING I 

EKS�'TENSI DINAS SOSIAL DAN 

TENAGA KERJA KOTA BINJAI 

DALAM PENANGGULANGAN 

PENYANDANG MASALAH 

KESEJAHTERAAN SOSIAL ( PMKS ) 

DI KOTA BINJAI 

ELY ANISTA BERU GINTING 

l 0.851.0070 

ILMU PEMERINTAHAN 

PEMBIMBING II 

- · �� 
(Drs. u� T ARIGAN,MS) (REHIA K. ISA >ELA BARUS,S.S-Os,M.SP) 

DEKAN 

(Dr. ABDUL KADIR, SH.M.Si) 

-
UNIVERSITAS MEDAN AREA



SURAT PERNYATAAN 

Saya yang bertand.a tangan chbawah ini : 

Nama 

NPM 

Program Studi 

Judul Skripsi 

Alamat 

Telp/HP 

: Ely Anista Br. Ginting 

: 10.851.0070 

': llmu Pemerintahan 

: Eksistensi Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota Binjai Dalam 

Penanggulangan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial ( PMKS ) 

di Kota Binjai 

: DuSun IV Kp. Bantan Desa Sumber Melati Diski 

: 0812 6065 3778 

Dengan ini menyatakan : 

l. Bahwa karya tulis Sk:ripsi saya ini merupakau karya original atau bukan karya milik 

orang lain, adapun sumber-sumber refrensi yang saya gunakan dalan1 penulisan karya 

ilmiah Skripsi ini seperti kutipan telah saya cantumkan sumber-sumber k"Utipannya 

secara jelas. 

2. Bahw a saya memberikan ijin kepada Kepa]a Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Poiitik Universitas Medan Area untuk: 

mempublikasikan karya tulis Skripsi saya ini ke dalam jurnal-jumal ilmiah yang ada 

didalam lingkungan Universitas Medan Area dengan tetap mencantumkan nama saya 

sebagai penulis. 

3. Bilamana karya tulis Skripsi saya ini ternyata merupakan karya plagiat atau jiplakan 

dari karya orang lain maka saya bersedia diberikan. sanksi sesua:i dengan Undang­

undang dan peraturan lainnya yang berlaku. 

�.__'-LI.L�� ·an surat pemyataan ini saya perbuat secara sadar dan tanpa paksaan dari pihak 

apun, Terima kasih. 

Yang Membuat Pemyataan 

Ely Anista Br. Ginting 

NPM. 10.851.0070 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABS1RAK 

Elly Anista Br Ginting «Eksistensi Dinas Sosial Dan Tenaga Kerja Kota Binjai 
Dalam Peuauggulaugan Penyaudang Masai.ah Kesejahteraau Sosial (PMKS) di Kota 
Binjai. Skripsi 2014. 

Negara berkembang seperti Indonesia masih memiliki pennasalahan terkait 

pembangunan, antara laian adalah perrnasalahan kesejahteraan sosial, karena itu 

dibutuhkan berbagai program yang mampu mengakses pelayanan public dan strategi 

perlindungan sosial (social protection) serta strategi pemberdayaan (community 
development). 

Salal1 satu hal penting adalah penanganan Penyandang Masalah Kesejahtreaan Sosial, 

yang dilaksanakan Dinas sosial Dau Tenaga kerja Kota Biujai , adalah dalam rangka 

meminimalisasi jumlah PenyaudangMasalah kesejahteraan Sosial dengan harapan 

program yang dilaksanakan menjadi altematif solusi bagi persoalau kesejahteraan 

Sosial. 

Pembahasau, dalam penelitian ini diperoleh basil bahwa program yang dijalankan 

cukup baik, dan minim persoalau atau masalah yang signifikan, walaupun dengan 

keterbatasan anggaran mampu diantisipasi melalui skala prioritas program, sehingga 

dengan keterbatasan namun menunjukkan kinerja yang positip .. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sejauhmana Dinas Sosial Dan Tenaga 
Kerja Kota Binjai melaksanakan tugas penanggulangan Penyandang Masalah 
Kesejal1teraan Sosial di Kota Biujai, berkaitan dengan efisiensi dan efektifitas 
orgsa111sas1 

Kata Kunci : Eksistensi, Dinas Sosial Dan Tenaga Kerja : Kota Binjai. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABl 

PENDAHULUAN 

Untuk terlaksananya fungsi pemerintah dengan baik, maka aktifitas 

pe1aksanaan birokrasi hams profesional aspiratif dan mampu merespon kebutuhan 

masyarakat. Melalui mekanisme birokrasi pemerintah dalam menjalankan tugas­

tugasya maka dibutuhkan berbagai pendukung program. yang berkualitas. Oleh 

sebab itu, proses perencanaan, perumusan kebijaksanaan, implementasi dan 

pengendaJian pelaksanaan pembangunan hams disusun dengan baik. 

Keberadaan pemerintah yang paling uta:ma adalah menyelenggarakan 

pelayanan umum . Hal tersebut bertllJUIDl untuk terselenggaranya proses negara 

daiam wujud pemerintahan demi tercapainya kesejahteraan masyarakat. Karena 

pemerintah sebagai pelaksana yang bertanggungjawab dari keberadaan negara. 

Sekalipun terdapat berbagai pandangan yang menyebutkan bahwa, 

pemerintah tidaklah cukup untuk melakukan sendiri kegiatan sektor publik. 

Sebab pemerintah tidak memiliki biaya yang memadai. Sedangkan komponen 

masyarakat dan lembaga lainnya perlu mendukung agar pencapaian kes�jahtraan 

masyarakat dapat terwujud. 

Berbagai kritik dan pendapat tentang eksistensi birokrasi dala:m 

menye1enggarakan pelayanau publik menjadi wacana yang aktual. Seiring era 

reformasi yang membawa perubahan paradigma dalam memandang berbagai 

persoalan bangsa. Sedangkan terhadap perkembangan sosial yang demikian cepat 

birokrasi dianggap masih kurang memadai dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

1 
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Jika sinyalemen sebagaimana diatas benar, berarti pelayanan masyarakat, 

belum sepenuhnya terlaksana dengan baik. Namun disatu sisi kita harus pula 

secara jernih memahami berbagai faktor penghambatnya. Diantaranya sumber 

daya manusia serta duk.-ungan sa:rana dan prasa:rana 

Apabila penilaian eksistensi birokrasi selama ini cenderung didasarkan 

pada faktor-faktor input semata Hal tersebut seperti tingkat efisiensi biaya, 

kualitas layanan, jangkauan dan manfuat pelayanan. Disamping itu faktor 

penghambat Iainnya juga harus diminimalisir. 

Mengingat urusan publik bukanlah hal yang mudah dan sederhana. 

lvfelainkan harus mencakup berbagai aspek ya.�g perlu menjadi perhatian. 

Sehingga gambaran yang diperoleh merupakan suatu basil yang dapat 

dipertanggungiawabkan. Oleh sebab itu bila dalam praktek penyelenggaraan 

pelayanan publik masih terdapat berbagai masalah, tentunya perlu dikaji secara 

seksama. 

Kemungkinan yang selalu menjadi ilustrasi adalah bahwa peran aparatur 

negara sejak beberapa dekade JaJu lebih menitik beratkan pada aspek Abdi 

Negara. Oleh sebab itu peran abcti negara menjadi sangat dominan ketimbang 

peran sebagai abdi masyarakat Sedangkan seharusnya peran sebagai Abdi 

masyarakat lebih diutamakan. 

Pelayanan yang berbasis pada birokrasi, dibanding melayani masyarakat, 

sudah saatnya dirubah. Hal ini terlkait dengan kepentingan masyarakat umum 

dengan tujuan mempermudah urusan masyarakat Praktek tersebut anatara lain 

mempersingkat waktu proses pelaksanaan urusan publik dan memberikan 

kepuasan publik. 
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