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RINGKASAN

Rahmayanti Nasution. Analisis Stiuktur Organisasi Dalam Mcningkatkan
Koordinasi Kerja Pada PT. (Persero) Angkasa Pura Il Medan. Skripsit Program Studi
Strata Satu Jurusan Manajecmen. Fakuftas Ekonemi Universitas Medan Area
Agustus 2004. Penelitian ini bertujuan uniuk mengetahui dan mendapatkan gambaran
yang jelas mengenat strukiur organisasi yang dipaka dalam menmgkatkan koordinasi
kerja pada PT (Perscro) Angkasa Pura || Mcdan.

Penclitian mi dilaksanakan di PT (Persevo) Angkasa Pura I} Medan dimana
perusahaan ini bergerak dalam bidang jasa pelayanan penerbangan, penyediaan,
pengusahaan, dan pengembangan fasilitas teknik untuk pelayanan angkutan
penumpang, cargo dan pos.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif komparatif, yaitu cara
penelitian yang membandingkan hasil pengamatan langsung terhadap strukiur
organisasi yang dipakai perusahaan apakah sudah mampu meningkatkan koordinasi
kerja dengan teor: vang ada. Hasil yang diperolch menunjukkan bahwa struktur vang
dipakai adalah strukiur organisasi garis dan stalf, dimana dalam pcnyusunannya
terangkum pembagian tugas, kesatuan perintah yvang jelas serta adanva pelimpahan
wewenang dan tanggung jawab, sehingga dapat meningkatkan koordinasi keja.

Dapat disimpulkan bahwa struktur organisasi vang dipakar di PT(Persero)
Angkasa Pura Il Medan sudah baik dan tepat sesuai dengan tcori yang ada.
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BaB i

PENDAHULU AN

A. Alasan Pemilihan Judul

Perusahaan merupakan wadah yang digunakan untuk mclakukan kegiatan
dengan tujuan menghasilkan laba. dengan laba diharapkan perusahaan mampu
bertahan dan terus berkembang Diera glebatisast dan tklim bsisnis vang semakm
bersaing. iaba menjadi sesuatu vang sulit diperoleh.

Bandar Udara Polonia Medan adalahk safah satu bandar udara yang dikelola
oleh Petusahaan Umum Angkasa I’ura |} Medan

Masalah tentang struktur organisasi pada sebuah perusahaan harus dibahas
pada waktu penentuan sasaran dan tujuan dari perusahaan (ersebut. sebab
bagaimanapun juga struktur organisasi, tersebut memang khusus diciptakan untuk
memungkmkan tercapainva tujuan pecusatman Vaitu mefalus pengetompokan aktivitas
yang berhubungan satu dengan yang lainnya, pembagian tugas dan wewenang yang
jelas serta penjelasan mengenai hubungan keja resmi vang ada

Untuk mendapatkan suatu struktur organisasi vang batk maka yang menjadi
perhatfan utama 1tu adalah caru pendelegasian tugas dan wewcnang vang dipakan,
pelaksanaan koordmasi dalam perusahaan, sistem komunikasi perusahaan

Jika pendelegasian dan wewenang berjalan dengan baik maka setiap pekessa
akan mengetahus apa vang harus dikenzakannya dan pada stapa harus mclaporkan dan

mempestanggung jawabkan hastl kernanya tersebut  Dengan baiknva sistem

UNIVERSITASMEDAN AREA



pendeiegasian 1ugas dan wewenang tersebut maka bisa dipastkan udak ada lag)
terdapat dualisme dalam pckerjaan.

Pencrapan  %oordinast dan  komuntkasi vang batk daps menciptakan
pelaksanuan keno vang hecorientas) pada satu Kesatuan ide, pertah, tindakan dan
sasaran vang hendak dicapai, yika dalam hal i kocordinasi dibutuhkan uniuk
menggalang keterlibatan semua angpota sebaga satu kesatuan vang utuh {team) maka
sistem komumkasi diperlukan untuk imengembatam saling pengeriian antara atasan
dan bawshan ataupun sebaiknva

Bandar Udara Polonia Medan adalah salah satu Bandar Udara vanp dikelola
oleh Perusahaan Umum Angkasa [Pura 1} . perusahaan im didirikan dengan berbaga:
macam tuyjuan vang hendak dicapal melalw tindakan vang harus disepakati dan
dilakukan sccara betsama-sama  Adapun sifat usahanva menvediakan pelavanan jasa
Bandar Udara bagi pemantastan umum sckaligus memupuk keuntungan perusahaan.

Berdasarkan vraian latar befakang diatas maka pada kesempatan m: penulis
meiaksanakan suatu peeelinan ilmiah dengan judu! = ANALISIS STRUKTUR
ORGANISASI UNTUK MENINGKATKAN KOORDINASI KERJA PADA

PT(PERSERQ) ANGKASA PURA [l MEDAN
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