KEBIJAKAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

PADA PT. BHANDA GHARA REKSA CABANG UTAMA

MEDAN

Olebh:

SUMARDI
No Stb: 87 830 0429

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI1
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
UNIVERSITASMEDAN AREA2006



KEBIJAKAN PENGEMBANGAN SUMBER DA YA MANUSIA
PADA PT. BHANDA GHARA REKSA CABANG UTAMA
MEDAN

SKRIPSI

Oleh :

SUMARDI
No Stb : 87 836 0429

Sknp Sebagai Salah Saty Syarat Untuk
Menyelesaikan Studi Pada Fakolaas Fkonomi
Universites Medan Aea

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

2006
UNIVERSITASMEDAN AREA



JUDUL SKRIP SI ;: KEBIJAKAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA PADA PT. BHANDA GHARA REKSA
CABANG UTAMA MEDAN

Nama Mahasiswa : SUMARDI

No. Stambuk : 87 8300429
Jurusan : Manajemen
Menyetujui :

Komisi Pembimbing

Pembimbing 11

(Drs.H.Jhoh Hardy, Msi ) ahrial, SE, Msi)

Mengetahui ;

Ke Jurusan

(Drs.H.Jhoh Hardy, Msi )

A

Tanggal Lulus ; 22 Juui 2006
UNIVERSITASMEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur kehaduat Tubhan yang Maha Kuasa

yang senantiansa memberikan Berkat, Nikmat dan karuniaNya sehingga penulis

dapat menyelesaikan Skatpsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleb gelar

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area

Pada kesempatan in: juga penulis mengucapkan terima kasih yang tak

terhinggp kepada :

1.

Bapak H Syasiandy, SE, Msi selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area yang telah membantu dorongan hingga skripsi ini selesai.

Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi selaku pembimbing 1 dan Ketua Jurusan yang
telah membetikan bimbingan dan peagarahan pada penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

Bapak Heiy Syarial, SE, Msi sebagai pembimbing 1l yang telah membimbing
penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Drs. Zaical Abidin, selaku Ketua Meja Hijau yang telah meluangkan
waktunya untuk membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini.

1bu Dra. Mardiana, Msi selaku sekertans meja hijau yang telah membenkan
bimbingan dalam peyelesaian skitpsi imi.

Seluruh Swaf Pengajar dan Pegawai Tata Usaha pada Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area yang telah membantu penulis dalam hal yang

berhubungan dengan administrasi perkuliahan dan penyusunan sknpsi ini.

Akhimya penulis berharap, kiranya skripsi int dapat berinanfaat bagi pibak yang

memerlukannya.

Medan, {8 Juni 2006

Penulis

Sumardi

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI ...coeerirmicrinicrccnncorastossnns o |

BAB 1 PENDAHULUAN .. . 1
A. Alasan Pemilihan Judul ........ T LIRS o S e 1
B. Perwmnusan Masalah ................coccoccoviinrienniviene e, 3

BAB 11

BAB Il

€. THIPOESES ... 00t oo oen . SrooTUTTET Ber s shes Sh2one sernoiTissusninn o diinecpes 3
D. Luas dan Tujuan Penelitian ................coi oo cceerceerivceensannsee 3
E. Metode Penelitian dan Teknik PergumpulanData ................. 4
F. Metode ANBIISIS ........ccooooevoienieniiiieniiaenisianseracossssmsensssesnmassncens 5

LANDASAN TEORITIS ..ccitovinnennncsscransaesanes R

A. Pengertian Perencanaan Pengembangan Katyawan ............. 7
B. Tujuan dan Manfaat Pengembangan Karyawan ...................... 10
C. Mewde Pengembangan Karyawan ..............c..ccccerieveveercvnriaee. 13
D. Faktor-faktor Yang Mempengarnili Pengembangan

| CTITAT) N S LR PN, L, P A |
E. Pengertian Produktivitas Kerja dan Metode Pengukurannya .. 22
PT. BHANDA BHARA REKSA CABANG UTAMA MEDAN
A Gambaran Umwn Perusahaan ...............coenmcmmimonionon 27
B. Fungsi dan Manfaat Pengembangan Karyawan . ...................... 42
C. Mcrode Pengembangan Yang Diterapkan ........................... 45
D. Preswsi Kenja Yang Dicapei ..........cccooviiiicnniicenrreienrians. 46

E. Hambatan-hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya, 57

UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB IV ANALISE DANEVALUASI .
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....... TP - SoRemaagss R

DAFTARPUSTAKA ... ...

AD

UNIVERSITASMEDAN AREA

ii

5%

67

w67

.. 67



BABI

PENDAHULUAN

A, Alasan Pemilithan Judul

Dt era globalisasi saat ini, persaingan uszha yang sangat begitu ketat, tiap
perusabaan berusaha mencari konsumennya wennasuk adanya perusahaan asing
yang masuk ke wilayah suatu negara Untuk menyiasati hal tersebut, langkah
yang tcpat dilakukan perusahaan antara lain adalah perbakan secara ltenus-
menerus manajemen dan sistem yang berjalan khususnya manajemen sumber
daya manusia. Dengan adanya perbaikan ini, pibak perusahaan akan lebih siap
menghadapi persaingan tersebut, bahkan dapat mengalabkan perusahaan lain,
sehingga menjadi perusahaan top leader diantaranya.

Perbaikan manajemen sumber daya manusia suatu perusahaan antara lain
dengan melakukan lavhan dan pengembangan yang optimal bagi seturuh
kasryawanoya. Dengan hal im, maka akan dapat dilasilkan kaiyawsn yang
berkualitas, mampu melaksanakan pekerjaan sekarang maupun masa yang akan
datang.

Ada dua tujuan utema program latihan dan pengembangan kaiyawan.
Penama, [atthan dan pengembangan dilakukan untuk menutupi gap antara
kecakapap atau kemampuan karyawan dengan permintaan jabatan Kedua,
program-program tersebut diharapkan dapat menghasilkan efisienssi dan
efektivisas kerja karyawan dalam mencapai sssaran-sasaran kesja yang telah

ditetapkan.
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Pada pansipuya ada dua kasegori pokok program latihan dan pengembangan
manajemen. Pertama, dengan menggunakan metode-metode praktis/on the job
training. Kedua, dengan meaggunakan teknik-teknik presentasi dan metode
simulasi/off the job training. Masing-masing kategori mempunyai sasaran
pengajaran sikap, konsep asau pengesahuan dan atau kestrampilan yang utama
yang berbeda. Untuk sasaran pengembangan sumber daya manusia disuatu
perusahaan, kedua metode/teknik ini mutlak ditakukan,

PT. Bhanda Ghara Reksa Cabang Utama Medan adalah salah satu
perusahaan milik negara yang bergerak dalam sektor jasa Pergudangan, jass
Transportast darat,laut,udara.

Berdasarkan uraian diatas penulis merasa tertank untuk meneliti lebih lanjut
tentang sumber daya manusia ini dan menuangkannya dalam suatu karangan
ilmiah dengan judul “Kebijaksn Pengembangan Sumber Daya Manusia pada

PT. Bbanda Ghara Reksa Cahang Utama Medan.”

. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Bhanda
Ghara Reksa Cabang Utama Medan, ditemukan adanya masalah sumber daya
manusia yang dirumuskan sebagai berikut “Apakah kebijakan pengembangan

sumber daya manusia sudah dilakukan secara optimal”,
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