
, 

PEMASARAN JASA PENJAMINAN SURETY BONO DAN 
CUSTOMS BOND PADA PT. ASURANSI KREDIT 

INDONESIA (PERSERO) 
M E D A N  

Olch 

!M)IL'E!M <nl.}f PE!N<I.ft<RJfj.ft!N 
St41116vt 01 832 0036 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2004 

- . _ r -
� . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PE:\IASARAN JASA PENJAML'IA."\ SURETY BOND 

DAN Cl1STOMS 801'1> PADA PT. ASURAi'ISl 

KREDIT INDONESIA (PERSERO MEDAN) 

SK.RIPS! 

Oleh: 

:Mafem Cl'raten <IarilJan 
No. Stb: 01 832 0036 

S�pn St6agai Saf.ali. Satu Syarat Vn.tu{ 

!Mmytfts�n Studi <Patfa 1la� � 

'UniveniUs !Mufan}lrra 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSIT AS MEDAN AREA 

!\l E D  A N  

2004 

- . -""' - - �- _____ _.. 
.- - ' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skrlpsi 

Sama l\tah11siswa 

lllomor Stambuk 
.Jurusan 

PEJ\lASARAfli JASA PE:SJAME'AN SURETI" BO:'liD 

DAN CUSTOMS BOND P"1)A PT. ASURANSI 

KREDIT lNDONESIA (PERSERO MEDAN) 

MALEM PRATEN TARIGA.."li 
01832 OOJ6 
l\faaajcmen 

Dl�etujul oleh : 
�o Pcmbfmbing 

Pembimbing I 

Dn 7 ¥1:1 - ..,, , �bi Bery Syahrial, SE, Msi 

Mcngetabui oleh : 

-
-, - - -

- . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN 

Malem Praten Tarigan 

" PEHA.SARAN JASA PENJAMINAN SURETY BOND DAN 

CUSTCMS BOND PADA PT. ASURANSI !CREDIT INDONESIA 

(PERSERO) MEDAN" 

Bimblngan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi sebagal Pembimblng I dan Bapak 

Hery Syaltrial, SE, Ms/ sebagai Pemblmbing H 

Laba dipcrlukan karena mcrupak.an salah satu media bagi pcmsahaan 

untuk dapat berkembang, Berbagai macam usaha dilakulcan oleh perusahaan agar 

Laba dapat tercapa1, antara lain dengan penetapan kcbijalcan pemasaran. Dengan 

penetapan ini diharapkan produk yang dihasilkan dapat diterima pasar dengan 

baik. Untuk itu sctiap perusabaan harus berusaha semaksimal mungkin 

mcndayagimakaa setiap pcluang dan sumber yang ada di perusahaan dengan 

sebaik baiknya. 

Pemasaran merupakan ujung tombak dalam pencapa1an tujuan 

tcrscbul Keadaan tcrscbut menuntut pihak pcrusahaan untuk mcncari dan 

menerapkan strategi pemasaran yang baik demi kelangsungan hidup perusahaan. 
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Jadi secara sederhana dapat dikatakan bahwa pemasaran I marketing 

adalah transaksi tulcar menukar yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan manusia. 

Semalcin tajam persaingan antar perusahaan sejenis dan banyaknya 

bennunculan produk baru daJam memenuhi kebutuhan dan perkembangan 

ekonom1 saat ini. Maka daJam menghadapi persaingan tersebut perusahaan perlu 

memiliki kekuatan (power) untuk mempertahankan kelangsungan hidup dengan 

menc1ptakan keunggulan - keunggulan produknya dibanding pemsahaan 

pesaing. 

Masalah atau faktor - faktor yang dominan dalaln strategi pemasaran 

yaitu riset dan anahsa pasar, keputuSan - keputuSan tenlang produk, penetapan 

harga, promosi, distribusi dan juga kemampuan perusahaan melihat kekuatan 

perusahaan lain agar tidak terjadi kesalahan pada saat memasuki pasar dan pada 

saat menghadapi saingan dalam memasarkan produk atau jasa yang dihasilkan 

oleh perusahaan. 

Pimpinan perusahaan harus menetapkan bauran pemasaran {rn.arkcting 

mix) untuk mencapai target penjualan dengan sebaik bailcnya Bauran pemasaran 

adalah campuran dari variabel - variabel pemasaran yang dapat dikendalikan 

yang d1gunakan oleb pemsabaan untuk mengejar tingkat penjualan yang 

diinginkan dalam pasar sasaran . 
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Ba\U'IJI pemasaran adalah lcombinasi dari variabel - variabcl seperti : 

a. Produlc 

b.Harga 

c. Tempel atau saluran distribusi 

d. Promosi 

Keberhasilan suatu organisasi atau pemsahaan bailc yang besar 

maupun lcecil bulcan sernata mata ditentulcan oleh sumber daya alam yang 

tersedia, alcan tetapi banyalc ditentukan olcb kualitas sumber daya manusia yang 

berperan dalam merenc;aruilcan, mel.aksanalcan dan mengendalikan perusah.aan. 

PI. Aslcrindo (Persero) Cabang Medan adalah salah satu Badan Usaba 

Mililc Negara {BUMN) di Linglcungan Departemen Kcuangan yang saham 

sahamnya dimililci oleh Pemcrintah R.l, dalatn bal ini Deputemcn Keuangan dan 

Bank lodonesia. 

PI. Aslc:rindo (Persero) didirilc:an tanggal 06 April 1971, dcngan tujuan 

membantu mclalcsanalcan program Pemerintah chbidang ckonomi dan 

Pembangunan Nasional pada umumnya, lcbususnya manbantu pcngembaogan 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM). 

Adapun pemwalaban yang menjadi polcok bahasan dalam tulisan ini 

adalah hagaimana pemasaran jasa pcnjaminan surety bond dan customs bond 

pada PI. Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Medan, dimana pemasaran yang 

telah dijalanlc:an belwn dapat mencapai target yang telah ditetaplc:an. 

iii 
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Dari analisis dan cvaluasi yang tclah dilalcukan, penulis berkesimpulan 

bahwa: 

1. Peranan pemasaran sangat penting sekali di tinjau dari sudut produsen dan 

konsumen karena berang ataujasa banya akan sampai ke konsumen melalui 

kegiatan pemasaran. Strategi pemasaran yang d.iterapkan oleh PT. Askrindo 

(Pcrsero) Cabang Medan sudah cukup baik. 

2. PT. Askrindo (Persero) Cabang Medan dalam menetapkan pasar sasaran 

sudah cukup baik, karena tclah mencalcup dan memasuki semua golongan 

pasar yang ada. 

3. Perkembangan volume penjualan perusahaan memang tcrdapat fluktuasi dari 

rcncana yang di tcntukan, dimana setiap tahunnya perusahaan tidak pemah 

dapet mencapei rencana penjualan yang telah ditetapkan Hal ini 

dik.arcnakan pemasaran jasa penjaminan menghadapi persaingan tajam dari 

perusahaan lain. 

4. Aspek produk, dalam hal ini pemsahaan tclah menetapkan segala sesuatu 

yang culrup baik, karcna dari aspek ini telah tcrpcnuhi unsur manfaat, 

jangka waktu lc.ontrak, pelayanan dan kcuntungan yang diperolch dari 

mcmbeli produk perusahaan. 

S. Aspek harga jual, mengingat adanya tarif (rate) yang ditctapkan olch Dewan 

Asuransi Indonesia (DAI), maka persaingan yang tidak sehat dari 

perusahaan sejenis dapat dibindartan. Jadi dari aspck ini perusahaan tidalc 

mcnjual produknya dibawah hargajual perusahaan lain. 

· -= � - - ·--- -
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Dari kesimpulan tersebut. kemudian penulis meoyusun saran sebagai 

berikut: 

I. Untulc meoiogbtkan dan memperbesar tingkat volume penjualan heodalcnya 

PT. Askrindo (Persero) Cabang Medan meogadakan kegiatan promosi dan 

presentasi yang lebih baik clan mantap, karena seperti yang disebutkan 

terdahulu strategi pemasaran pemsahaan sudah cukup bail:. Namun disisi 

lain masih ada keengganan dan lcurangnya minat dan pengetahuan konsumeo 

untulc menggunakan jasa perusahaan meogalal>atkan target peojualan sulit 

dicapai. 

2. Untulc meningbtkan dan memperbesar tinglcat penjualan produk, heodaknya 

PT. Askrindo (Persero) Cabang Medan menggunakan tenaga kerja yang 

terampil dalam bidang pemasaran. 

3. Heodakoya PT. Askrindo (Pcrsero) Cabang Medan memiliki kebijaksaoaan 

yang luwes dan kompetitif da1aJn menetapkan premi penjaminan dengan 

selalu memorutor keb1Jalcsanaao yang diambil 

4. Layanan yang diberikan oleh PT. Ask:rindo (Persero) Cabang Medan dalam 

pembuatan kontrak dan pada saat peoyelesaian lclaim hendalcnya dapat 

dilakukan sesuai kontrak yang disepakati. 

5. Hendakoya PT. Askrindo (Persero) Cabaog Medan mengadakan promosi 

dan presentasi yang gencar untulc mempengaruhi konsumen guna 

meningkatkan penjualan produknya 

' .._ - -
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6. Strategi lain yang pcrlu untulc diterapkan adalah dengan mengadakan 

pendekatan lcepada pcmilik proyek untulc meyakinlcan bahwa 

PT. Aslcrindo (Persero) Cabang Medan sanggup clan mampu memberilc.an 

penjamiMn atas kclancaran pclakssnaan proyek yang dilcerjakan oleb 

kontraktor. 
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perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 
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6. Bapak Pimpio.an PT. Askrindo Medan beserta seluruh staf pemsahaan yang 

teleh bersedia membantu untuk mengambil data guna penyelesaian slcripsi ini. 

1. Segcnap staf tata usaha Falcultas Ekonomi Universitas Medan Area yang tel ah 

memberikan bantuan dan pelayanan administrasi kepada penulis. 

8. Kepada suami tercinta Antoni Purba clan kedua anak penulis Eduard Purba, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Ala.san PcmilihClll Judul 

Laba adalah salah satu tujuan yang ingin dicapai oleh setiap 

perusahaan, agar laba yang dimaksud dapat dicapai maka perusahaan tersebut 

harus mampu mencapai volume penjualannya sebagaimana yang ditargetkan. 

Dengan adanya laba yang diperoleh perusahaan ma.k:a produktivitas dari tahun ke 

tahun akan meninglcat Untuk mencapai tujuan ini setiap perusahaan harus 

berusaha mendayagunakan setiap peluang dan sumber daya yang ada dengan 

sebaik - baiknya. Hal ini dapat dilalrukan dengan cara memperhatikan faktor 

faktor yang dapat dikuasai dan faktor faktor yang ta.k dapat dikuasa.i oleh 

perusahaan. 

Falctor - faktor yang dapat dikuasai I dike11da!ikan pernsahaan antara 

lain bauran pemasaran. Bauran pemasaran merupakan kombinasi dari empat 

variabel atau kegia.tan yang merupakan inti dari sistem pemasaran yakni, produk, 

harga, kegiatan promosi dan sistem distribusi yang dapat digunalcan oleh 

perusahaan untuk mempengaruhi tanggapan k:onsumen. 

Melalui kebijak:sanaan bauran pemasaran yang efelctif diharapkan 

perusahaan mampu meninglcatkan volume penjualan yang akhimya meninglcatkan 

laba yang berguna bagi pengembangan perusahaaan. 
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Scjalan dengan itu pcrusahaan dcngan scndirinya alcan mampu 

bersaing untuk mercbut pesar serta mempcrluas market share yang alcan dikuasai 

olch pcrusahaan. 

PT. Askrindo adalah salah satu Sadan Usaha Milik Negara (BUMN) di 

Lingkungan Dcpartcmcn Kcuangan yang didirilcan pada tanggal 06 April 1971 

berdasarlcan Pcraturan Pemerintah RI Nomor 1 Tahun 1971 tanggal 11 Januari 

1971. Pcmcgang saham pcrusahaan mi dimiliki olcb Pemcrintah RI dalam baJ ini 

Departcmcn Kcuangan clan Bank Indonesia. 

Pcmsahaan ini didiribn dengan tujuan mcmbantu kelancaran 

pengarahan dan pengamanan pcrlcredttan bank - bank tcrutama dibidang Usaha 

Kecil dan Mcnengah (UKM). Karena lcrisis ckonomi tabun 1997 yang dialami 

lan�ung oleb perbankan maka PT. Askrindo scbagai pcnjamin kredit otomatis 

menurun produksinya, dcngan adanya izin dari pcmerintab untuk membuat 

divcrsifikasi produk maka dipasarkanlab produk surety bond dan customs bond. 

Surety bond adalab perjanjian yang mclibatbn tiga pihak, dimana 

pihak pcrtama (surety I pcnjamin) mcnjamin pihak kedua (principal I terjamin) 

dalam hal ini pcrusahaan atau rclcanan I kontraktor yang mcndapat kcpcrcayaan 

dari pihak ketiga (obligec) untuk pcnyelcsaian kcwajibannya. Apabila terjamin 

waoprestasi atau gaga! mcnyelesailcan kcwajibannya, maka penjamin (surety) yang 

lebih dulu menyelesatkan kewajiban pihak kedua kepada pibalt ketiga, kemudian 

p1hak pcrtama menuntut ganti rugi kepada pibak kedua karcna system pcnjaminan 

surety bond ini resiko tetap bcrada ditangan terjamin. 
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