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RINGKASAN 

Rez.a Pahlevi. NPM. 078320042. "Pengaruh Komunikasi dan Lingkungan Kerja 
Terhadap K.inerja Karyawan Pada PT. Coca-Cola Amatil Indonesia (CCA!) 
Medan". Skripsi 2012. 

Coca-Cola Bottling Indonesia merupakan salah satu produsen dan distributor 
minuman ringan terkemuka di Indonesia. Perusahaan ini memproduksi dan 
mendistribusi.kan produk-produk berlisensi dari The Coca-Cola Company. 
Perusahaan ini memproduksi dan mendistribusikan produk Coca-Cola ke lebih 
dari 400.000 outlet melalui lebih dari 120 pusat penjualan. Coca-Cola Bottling 
Indonesia merupakan nama dagang yang terdiri dari perusahaan·perusahaao 
patungan (join/ �·ef1111re) antara perusahaan-perusahaan lokal yang dimiliki oleh 
pengusaha-pengusaha independen dan Coca-Cola Amatil Limited, yang 
merupakan salah satu produsen dan distributor terbesar produk-produk Coca-Cola 
di dunia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh 
Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinelja Karyawan Pada PT. Coca­
Cola Amatil Indonesia (CCAJ) Medan. Jenis Penelitian ini adalah penelitlan 
asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah I 00/o dari total populasi 260 orang 
yaitu 26 orang karyawan. Sedangkan telcnik pengumpulan data mengpnakan data 
primer berupa pengamatanl observasi dan menyebarkan angltet pada respondeD 
yang dijadi.kan sampel peoelitian ser1a data sek-under dengan melalcukan studi ke 
pustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah 
penelitian. Teknilc analisis data yang dipergunakan adalah analisis regresi 
bergnnda dengan menggunakan program software SPSS 15.00 foe windows 

Dari basil analisis diperoleh konstanta bemilai II ,639 hal ini menunjukkan jika 
variable bebas (X1) berupa komunikasi dan variable bebas (X2) berupa lingkungan 
kcrja bemilai satu satuan maka variable terikat (Y) berupa kincrja karyawan pada 
PT. Coca-Cola Amatil Indonesia (CCAJ) Medan sebesar 2,056 

Kata Kunci : Komunikasi, Linglcungan Kelja dan Kincrja Karyawan 
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DAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi bagaimana bentult dan apapun tujuannya selalu 

ditopang disatultan dan melakukan fungsinya mclalui proses komunikasi. 

Banyak kesulitan atau masaloh yang dihadapi baik organisasi goloogan 

maupun individu lain, akan dapat ditelusuri dan ditemulcan pada organisasi 

yang buruk. Dengan adanya komunikasi yang baik, maka akan dengan 

mudah untuk menc iptakan kedisiplinan dilingkungan lterja. 

Bemasil tidakoya interaltsi antara manusia dalam organisasi pada 

suatu kelembagaan ditentukam oleh ltesanggupan untuk mcngadakan 

komtmikasi dengan baik, demikian juga halnya seoran g pemim pin dalam 

melaksanak.an fungsi kt�pcmimpinnanya, mcmerlulcan komunikasi yang 

efektif dan kedisiplinan yang kuat agar dapat mengkoordinir berbagai 

kegiatan perusahaan dalam usaha mencapai tujuan. Melalui komunilw� 

pemimpin sering mengadakan pendekatan secara keseluruhan, schlngga 

segala rnasalab•masalab yang bemubungan dengan disiplin tenaga kerja 

dapat diatasi, jika komunikasi berjalan lancar banyak usaha yang 

dilakukan pimpinan perusabaan di dalam meningk.atkan kedisiplinan 

karyawan, dituntut bekerja secara disiplin. Sistem komunikasi dan jaringan 

komunikasi yang dipilih oleh pimpinan pcrusahaan akan mcmpengaruhi 

ketepamn dari informasi dan penugasan yang disampaikan kepada 

bawahannya. 

I 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Melihat begitu pentingnya peranan komunikasi maka barus 

ditimbulkan kcsadaran bahwa ilmu komunikasi harus dapat diterapk.an 

demi kemajuan dan perkemoongan masyarakat luas. Peocapain rujuao dan 

sasaran harus didukung olch komunlkasi yang cfcktif dan cfisien. 

Sehiogga pada gilirannya dapat meningkatkan semangat dan kepuasan 

lcelja dan akhlmya efeklifitas kclja dapat tcrwujud. 

Lingkungan kerja sangat mempengaruhi kefeklifitasan kinerja 

pegawai dalam sebuah organisasi perusahaan.Tereiptanya linglrungan 

kelja yang baik merupakan keharusan bagi top management uotuk 

menimbulkan rasa aman dan nyaman kepada setiap karyawan. Uotuk 

menjaga fasilitas yang ada di lingkungan kerja dibutuhkan aturao-aturan 

atau tindakan disiplin mclalui pcoyampain informasi, baik sccara lisao 

atau tulisao 

Kincrja adalah Hasil kelja seorang pegawai selama periode terteoru 

diband.inekan denaan berbaaai kemunakinan , misal ; standan la;aet. 

sasarao atau kriteria yang telah ditentukan terlebib dahulu dan disepakati 

bersama. Jika pegawal tidak mclakukan pckeljaaonya, instansi terscbut 

akao meogalami kegagalan. Seperti juga prilaku maousia, tingkat dan juga 

kualitas kinelja ditentukan oleh sejumlah variabel perseorangan dan 

linglcungao. 

Berdasarkan aJasan tersebut dialas mengenai pent ingnya faktor 

kormmikBsi dan linaklmiatl kctia tcrtlildap kinctiil karyawao.maka pen\llis 

menjadi tertarik melakukan pembahasao lebih lanjut secara ilmiah dalam 
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D 
DAFTAR P£RJANYAAN (ANGKET) 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN UNGKUNGAN KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA PT.COCA COLA AMAnLtNDONESIA 

(CCAI) MmAN 

I. ...... I • P! ,. li .... 

Angk:et pcnelitian ini terdiri dari dua bagia besar, yaitu : 

I. Bagian A, berisi identitas rcspooden untuk itu penulis membuat pcrtanyaan 

yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga Bapakllbu 

mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab pertanyaan yang 

tidak berisi jawaban dengan memberikan canda silang (X). 

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan, untuk itu Bapak/lbu cukup memilih 

salah satu jawaban yang ben3r dengan cara memberikan tanda ( ..J ) pada 

kolom yang tclah disediakan. 

o.,a ldPn Mee 

A. 111m lila Rn' a ... m• 

I. Jenis Kelamin 

2. Umur 

3. Pendidikan 

: a. Pria 

b. Wanita 

: L 20 - 25 Tahun 

b. 26- 30 Tabun 

( ..... Tahun) 

( ..... Tabun} 

c. 31 - 35 Tahun ( ..... Tahun) 

d. 36- 40 Tahun ( ..... Tahun) 

e.> 41  Tahun ( ..... Tahun) 

: a. SLTP 

b. SLTA 

b. Diploma (03) 

c. Saljana (S- 1) 
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B. Oldblr Perllulyau 
I. Pertallyau Variabel X, �uulllu.l) 

No Pemyataan OPSI 
ss s R TS STS 

l Sikap seorang IJ( . .'gawai dalam 
menyampaikan informasi sangat 
mempengnruhi basil kcrja. 

2 Dalam menyampaikan suatu pcsan masih 
terdaoat kera�tu-raguan tentang isi pesan. 

3 Atasan dalam menyampaikan sebuah 
pcsan tidak Oeksibel 

4 Dua pcsan disampaikan sekaligus akan 
muncul gangguan dalam arus komunikas.i 

5 Lingkungan yang tidak nyaman dapat 
mengganggu konscntrasi dalam mencrima 
pesan 

u. � •• , = Vwl .. eiX.(I' I '•Ketta> 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Kondisi di tempat kerja memungkin kan 

saya mcmanfaatkan waktu keJja dengan 
sungguh-sunggub 

2 Ketaatan pada pcraturan dapat 
mempcngaruhi suasana kerja di 
I . 

3 Peralatan kerja yang disediakan oleh 
pcrusahaan cukup mcmadai untuk 
melakukan pekeJjaan secara optimal 

4 Pemimpin memberikan sanksi kepada 
karyawan yang merusak atau 
menghilangkan alat-alat kerjalalat-alat 
kantor 

5 Karyawan bertanggung jawab dalam 
menjaga keamanan dan kenyamanan 

pabrik/ kantor. 
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Ill. Perlaii)'IIIUI \'artiiW Y (Killerja ....,._.) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Saya datang dan pulang kerja tepat 

waktu 
2 Say a selalu menyelesaikan semua 

pekeljaan dengan tepat walau 
3 Saya menyelesaikan pekerjaan saya 

dengan meoggunakan peralatan dan 
perlengkapan kantor yang cukup 
memadai 

4 Saya selalu mentaati semua peraturan 

Y3112 berlaku dipenasahaan 
s Hasil kcrja saya cukup akurat dan tidak 

terdapal baoyak kesalahan didalamnya 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




