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RINGKASAN

Reza Pahlevi. NPM. 078320042. “Pengatuh Komunikasi d2n Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Coca-Cola Amatil Indonesia (CCAl)
Medan™. Skripsi 2012.

Coca-Cola Bottling Indocesia merupakan salah satu produsen dan distribusor
minuman ringan lerkemuka di \»domeswa Perusahaan ini memprodulsi dan
mendistribusikan produk-produk berlisensi dari The Coca-Cola Company.
Perusahaan ini memproduksi dan mendistnbusikan produk Coca-Cola ke lebih
dari 400,000 outlet melalui lebih dari 120 pusat penjualan. Coca-Cola Bottling
Indonesia mevupakan nama dagang yang terdiri dan perusahasg-perusahaap
patungan (join? venfure) antzra peyusshaan-perusahaan lokal yang dimilild oleb
pengusaha-pengusaha indépenden dan CocaCola Amati] Limited, yang
merupakan saizh satu pcodusen dan distiibutor terbesar produk-produk Coca-Cola
di dunia.

Tujuan penelitian ini adalah untuk meogetahui bagaimana Pengaiuh
Komunikasi dan Lingkungan Keija Tethadap Kinesja Kaiyawan Pada PT. Coca-
Cola Amatil Indonesia (CCAI) Medan. Jenis Penelitian ini adalah penelitian
asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 10% dari total populasi 260 oiang
yaitu 26 orang karyawan. Sedangkan &cknik pengumpulan data menggunakap date
primer beruym pengamatan/ observasi dan memyebarkas angket psda responded
yang dijadikan sampel penelitan serta data scdkund¢r dengan melakukan studi ke
pustakaan untuk mendapaskan data-data yang berkaitan dengan masalah
penelitian, Teknik analisis dam yang dipergunakan adalah analisis regresi
berganda dengan menggunakan program software SPSS 15.00 for windows

Dari basil analisis diperoleh konswanta bernilai 11,639 hal ini menunjukkan jika
variable bebas (X;) berupa komunikasi dan variable bebas (X;) berupa lingkungan

keija bemilai satu satuan maka variable teribsat (V) betupa kincrja karyawan pada
PT. Coca-Cola Amatil indonesia (CCAI) Medan sebesar 2,056

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kesja dan Kinerja Katyawan

UNIVERSITASMEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah scgala puji bagi Allah SWT yang telah memlimpahkan
ralbvnat hidayahnya dan kesehatan bagi penulis. Sehingga penulis dapat
menyelesakao skripsi mi dengan judul “PENGARUH KOMUNIKAS] DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PI.COCA COLA AMATIL INDONESIA (CCAI) MEDAN . Penuiis
menyadari scpenuhnya bahwa peng¢tahuan dan pengalaman penulis belumlah
cukup untuk menyempumakan skripsi ini sehingga masih banyak tcrdapa
kekurangan, baik peaggunaan bahasa maupun penyajian data. Deogan demikian
penulis mengharaphan kritik dan saran yang membangun dan semua pihak demni

kesempumaan skripsi ini.

Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada dosen pembimbing atas

bimbingannya sehingga penulis dapal menyelesaikan skripsi ink.

Bilahi Taufiq Wal Hidayah Wassalamu®alaikum Wr.Wb

Medan, Febnman 2012

REZA PAHLEPI]

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR 181

RINGKASAN ........ooiiceiitararns

KATA PENGANTAR ............covvvneee

DAFTARISI ...

DAFTRR TABEE et s stmttessaneeenstotsesessalfienssessesndss

BABI : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .. N S R—

B. Rumusan Masalah .......... . AN

C. Tujuan Peoeelitian .........

D. Manfaat Penelitian ..........c.ccceccveeuissvervrene S

BAB I1 : LANDASAN TEORITIS

A. Usaian teontis_ A

1. Pengertian Komunikasi .

2. Fungsi dap Jenis-Jenis Komunikasi ....

3. Beatuk, Pruses dan Media KomuniKasi .....c..e..ccoweeraienrsnsaenas
4, Definisi Lingkungan Kerja.......ccccceeeeiinioniimemsenncccrennes
5. Indikator-Indikator Linglungan Kefja............ccoeeemmeccssrnrene

6. Fakwor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkuogan Kesja ......

7. Pengertian Kinerja dan Tolak Ukumnya..........c.coverinvererssenees

8. Faktor-Faktor Yang Mempengaiuhi Kinena.........................

9. Hubungan Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan.......ceeecviviennnne T SN R

B. Kerangka Konseptual L= -

UNIVERSITASMEDAN AREA

13

. 18

19



U HIPQESTE, ... ... yigs oti0g oo ivssyssssasnsosagbsorests

BAB 11l : METODE PENELINAN

A. Jenis, 1.okasi dan Waktu Penelifian ..............ccereeeersonnns

. 28

. 29

30

B. Populasi dan Sampel ...................

C. Defenisi Operasional .......-c-eiuerenncrrececesesssresssesassasssssosanaes

D. Jenis dan Sumber Data .........ccccconviiiiiiaiennns

E. Tekik Peagumpuian Data ...............cocovecvmeeeenennn.
F. Teknik Analisis DaM .....c.ccccccemvveennisnisicannsansisnsinisans

BAB [V : HASIL PENEL(TUAN DAN PEMBAYHASAN

A. Hagil PenElitiAN . ecccceeeeree.nniirorecosssionssrossnerronsmosnsoisssnerronasemcossses

| Sejarab singkat Perusahaan

32

. 33
. 33
. 34

38

38

2.Swuknr Organisasi Perusahasn.........cieeriiieeerassassiseons

3.Uraian Tuges dan Tanggung Jawab............

Jo 3%

41

B. Pembahacan

48

1. Penyajian Data Responden Penelitian.............c..ooeeeceena,

2. Penyajian Data Angket Resposden......... e

48

30

3. Teknik An8lisSiS Data....o.ooooeeeeeeeeeeeeceeeenveneersrsnren

BAB V : KESTMPULAN DAN SARAN

. 35

61

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

iv

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Arus informasi dalam komunikasi........cceveiemeicriaiinioian
Gambar 2.2 Komunikasi berbentuk lingkaran........coceeeieeneaniicinieiannnnnn.
Gambar 2.3 Komuaikasi berberuk rantai.. ..................

Gambar 2.4 Komuaikasi berbentuk “Y™....c.coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnenn
Gambar 2.5 Koawuaikasi berbentuk bustang. _............o....oiiiiiiiiarn..
Gambar 2.7 Kerangka konsepttial........ocevveiiaiiiiciiiiiiiiiiiiienins veeeivnne
Gambar 4.1 Stuktur OTRAMISASI. . ....vvveieierreroeieaeionoserosesecrecraceninne

UNIVERSITASMEDAN AREA

13
14
14
15
16
27
38



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Rincian Waktu Penelitian ..... = 30

Tabel 3.2 Indilikasi variable ...........ccoerceeececemmiionnn o .. 32
Tabel 3.3 lastrument skala liker................ . 34
Tabel 4.1 jenis kelamin rESPONAEn ......ccou v eccveesmmmesonnaecissssesemmissessssss soe 48

Tabel 4.2 pendidikan responden .....c...o....oooeeeeiniiiiiceeeee s e 49
Tabel 4.3 Usia Respoaden ...... TR RUU” 1
Tabel 4.4 komunikasi (X;) - b 50
Tabel 4.5 Lngkungan kerja (X3) ... S Wi iR v 52
Tabel 4.6 Kinerja Karyawan (Y)....ceucococvieviiiceassnssnsscarsnisassencsisinssssars a0 53
Tabel 4.7 Cofficients (a)...-. - e I 55
Tabel 4.8 Model SUMMBTY ...............cccoeeeraceerecemcstanesenenenansssssssesnenananssanee 56
Tabel 4.9 Cofficients (a) ......ccccccuene.ee. Yo NNV veew 58
Tabel 4.1 0/ANONETD) . i5ee i soscucr. e, codvesoTosmiunetbothioasins: s ss TP s shonas s oon sonses oo 58

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI

PENDAHULUAN

A, Lawar Belakang Masalah

Setiap orpanisas bagaimans bentuk dar agapun tujuannya selalu
ditopang disatukap dan melakukan fungsinya melalui proses komunikasi.
Banyak kesulitin asay masatah yang dihadapi baik organisasi goloogan
maupun individu lain, akan dapat dikelusuii dan ditemulan pada asgagisas
yang buruk. Dengan adanya komumikasi yang baik, maka akan dengan

mudah untak menciptakan kedisiplinan dilingkungan kefja.

Berhasil tidaknya interaks\ antara manusia dalam organisasi pada
suatu kelembagaan ditenukam oleh kesanggupan untuk mcngadakan
komenikasi dengan baik, demikian juga halnya seorang pemimpin dalam
melaksanakan fungsi kepemimpinnanya, memeriulan komunikasi yang
efektif dan kedisiplinan yang kuat agar dapat mengkoordinir berbagai
kegiamn perusahaan dalam usaha @eucapai tujuan. Melalui komunikasi,
pemimpin seting mengadakan pendekatan secara keselwuhan, sehingga
segala masalah-masalah yang berhubungan dengma disiplin tenaga kerja
dapat diatasi, jika komunikasi beyalap |ancar banyak usaha yang
difakukan pimpinan gorusahaan di dalam menwgkatkan kedisiplinan
karyawan, ditantut bekerja secara disiplin . Sistem komunikasi dan jaringan
komunikasi yang dipilih oleh pimpirsn perusabaan akan mcmpenganths
ketepatan dan  informasi dan penugasan yang disampailan kepada
bawahannya.
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Melihat begitu pentingnya peranan komunikasi maka harus
ditimbulkan kesadasan bahwa ilmu komunikasi harus dapat diterapkan
demi kemajuan dan perkembangan masyarakat luas. Pencapeain tujuze dan
sasaran hams didukung oleh komunikasi yeng efcklif dan efisien.

Sehingga pads giliannya dapat meningkatkan semangat dan kepumsan
kerja dan akhimya efekrifitas kerja dapat serwujud.

Lingkungan kerja sangat mempengaruhi kefektfitasan kinena
pegawai dalam sebuah organisasi perusahazn Terciptanya linglamgan
kefja yang baik merupskan keharusan bagi top management untuk
menimbulkan rasa aman dan nyaman kepads setiap karyawan. Uatuk
menjaga fasilitas yang ada di lingkungan kefja dibutuhken etuap-aturan
asau tindakan disiplin melalui pepyampain informasi, baik secara lisan

atau tolisan

Kinerja adalah Hasil kerja scorang pegawai selama periode tenentu
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan , misal ; standart varget,
sasaran atsu lviena yang telah diteatikan terlebih dahulfu dan disepaieD
bersama. Jika pegawal tidak melakukan pekerjaacnya, instansi tersebut
akan mengalami kegagalap. Seperti juga prilaku manusia, t igkat dan jugs
kualitas kinerja diemtukan oleh sejumiah variabel perscorangsn dan
linglungan.

Bcrdasarkan alasan tersebut dimas mengenai pentingnya faktor
kommikasi dan lingkungan kegja techadap Kineta ks yawan.maka penulis

menjadi sertarik melakukan pembahasan lebih lanjut secars ilmiah dalam
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DAFTAR PURTANVAAN (ANGAET)

PENGARUH KOMUNIKAS) DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERSA KARVAWAN PADA PT.COCA CIHA AMATIL INDONESIA
(CCAl) MEDAN

I. Petmmjuk Pengisian Aot
Angket penelitian ini serdisi dari dua bagia besar, ygitu :

I. Bagian A, besisi identitas responden untuk itu penulis membuat pertanyaan
yang tidzk berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga Ragak/Ibu
mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab pertanyaan yang
tidak benisi jawaban dengan memberikao tanda silang (X)-

2. Bagian B, berisi daflar pestanyaan, untuk itu Bapak/Ibu cukup memilih
salah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan tanda ( ¥ ) pada

koJom yang telah disediakan.
Il. Angket Penelitian
A. ldertitas Responden
1. Jenis Kelamin : a Pria
b. Wanita
2. Umur : a20-25Tahun (..... Tahun)

b. 26— 30 Tahun (..... Tehun)

c.31-35Tahun ( ..... Tahun)

d.36- 40 Tahun (..... Tahun)

€. > 4] Tahun (..... Tahun)
3. Pendidikan : a SLTP

b. SLTA

b. Diploma (D3)

¢. Saijana (S—1)
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B. Daftar Pertanyaan
). Pertanyaan Variabe) X. (Knmunikasi)

OPSi
Ay e 55 R_| Ts [ s1s
| |Sikap scorang  pegawai  dalan =
menyampaikan informasi sangat
mempengaruhi basil kerja.
2 | Dalam menyampaikan suvatu pesan masih
terdapat keragu-raguan tentang isi pesan.
3 | Alasan dalam menyampaikan scbuah
pesan tidak fleksibel
4 | Dva pesan dissmpaikan sekaligus akan
muncul gangguan dalam arus komunikasi
5 | Lingkungan yang tidak nyaman dapal
meneganggv konsewtrasi dalam menenma
pesan o
Il. Pertanyaan Variabel X. (Lingkungan Kerja)
OPSI
No Pemyataan SS R TS TSTS

1 | Kondisi di tempat kerja memungkin kan
saya amemanfamkan wakm kesjs dengan
sungguh-sungguh

2 | Ketaatan pada peratwan  dapat
mempengpruli  suasana  kerja  di

3 | Peralatan kerja yang disediakan oleh
perusahaan cukup memadsi untuk

melakukan pekerjaan secars optimal

4 | Pemimpin membenkan sanksi kepada
karyawan yang mousak  atau
menghilangkan alat-alat kerja/alat-alat
kansor

5 | Karyawan bestanggung jawab dalam
menjaga keamanan dan kenyamanan
pabrik/ kantor.
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I, Pertasyaan Variaded Y (Kiserja Raryavan)

OPSI
o Fouls SST ST R ] 1s |sts
1 | Saya datang dan pulang kerja tepat
waktu
2 | Saya selalu menyelesaikan semua
pekerjaan dengan tepat waktu

3 | Saya menyelcssikan pekerjaan saya
dengan menggunakan peralatan dan
perlengkapan kantor yang cukup
memadai

4 | Saya sclale mentaari semua peraturan

yang berlaku diperusahaan

5 | Hasil kerja saya cukup akuras dan tidak
terdapat banyak kesalahan didalamnya
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