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ABSTRAK

Suci Handayani, NPM. 098320151 “Analisis Pengarub Kualitas Kebidupan Keija
Terhadap Motivasi Beiprestasi Karyawan Pada PT.Sarana Agro Nusantara {SAN)
Belawan - Medan™. Dibawah Bimbingan (Bapak lhsan Effendi, SE, Msi sebagai
Pembimbing 1, dan 1bu Dra. Isnaniah LKS, MMA Sebagai Pembimbing II).

PT. Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan adalah Badan Usaha Milik
Negara yang bergerak dibidang jasa pompa CPO serte penimbunan minyak sawit
dan ekspedisi untuk tujuan eksport. Fenomena yang dijumpai adalah kurangnya
motivasi kepada karyawan seperd tidak disiplin masuk kerja, malas-malasan
dalam bekerja. Hal ini menyebabkan masih adanya katrvawan yang tidak terampil
wmtuk mengerjakan pekerjaannya. Oleh karena itu perlu dicari faktor-faktor yang
mempengatuhi dan yang masih dapat digali untuk meningkatkan motivasi ketja
hagi katyawan di PT.Sarana Agro Nusaontara (SAN) Belawan - Medan,

Tujuan penelitian ini adaleb untuk mengetahui pengarub direct guality of
work life tethadap motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro Nusantara
(SAN) Belawan — Medan., untuk mengetehui indirect quality of work life terhadap
motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan —
Medan dan untuk mengetahui pengaruh direcr quality of work life dun indirect
quality of work life terthadap motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro
Nusantara (SAN) Belawan — Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. sampel
dalam penelitian m adalzh selurub karyawan tetap di PT.Sarana Agro Nusantara
(SAN) Belawan — Medan yang berjumlah 33 otang dengan demikian penelitian ini
disebut sampel jenuh. Jenis data dalam penelitian ini data berasal dan data primer
dan sekunder. Teknik analisis yang dipergunakan adalah uji statistic yang
menggunakan model analisa regresi finier berganda dengan menggunakan
Sofware SPSS for 17.00.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa ada pengatuh positif direcr quality of
work life dan indirect quality of work life terhadap motivasi berprestasi karyawan
baik secara parsial maupun secara simultan pada PT. Sarana Agro Nusantara
(SAN) Belawan - Medan.

Kame Kunci : direct quality of work life, indirect quality of work fife, motivasi berprestasi karyawat
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kualitas kehidupan kerja merupakan suatu konsep atau filsafat manajemen
dalam rangka perbaikan kualitas swuwber daya manusia yang telah dikenal sejak
dekade tujuh puiluhan. Pada saat itu kualitas kehidupan keija diartikan seeara
sempit yaitu sebagai teknik manajemen yang mencakup gugus kendali mutu,
perkayaan pekerjaaan, suatu pendekatan untuk bernmegosiasi dengan serikat
pekeria, upaya manajemen untuk memelihara kebugaran mental pasa karyawan,
hubungan industrial yang serasi, manajemen yang partisipatif dan salah satu
bentuk intervensi dalam pengembangan organisasional.

Dalame perkembangan selanjutnya kualisas kehidupan ketja merupakan
salah satu bentuk filsafat yang diterapkan olebh manajemen dalam mengelola
organisasi pada khususnya dan sumber daya manusia khususnya. Ada empat
dimensi di dalam kualitas kehidupan kerja yang diharapkan dapat meningkatkan
kualitas sumber daya manusia yaitu melalui direct quality of work life Qan indirect
quality of work life. Direct quality of work life yaitu pemenuhan kebutuhan para
karyawan secara langsung yang terdiri dari sistem imbelan. kompensasi yang
layak, pengembangan karir, kesehatan dan keselamatan kerja. Sementara Indirect
quality of work life yaitu pemenuhan kebutuhan para karyawan tidak secara
langsung yang terdini dari lingkungan kerja, partisipasi. komunikasi, pemecahan

masaiah.
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Kualitas kehidupan keria merupakan reasalah utama yang patut mendapat
perthatian organisasi. Hal ini merujuk pada pemikiran bahwa kualitas kehidupan
kepa dipandang mampu untuk meningkatkan peran seria dan sumbangan para
anggota atau karyawan terhadap organisasi. Fokuns-fokus usaha kualilas kehidupan
kerja bukan hanya pada bagaimana orang dapat melakukan pekerjaan dengan
lebih baik. melainkan juga bagaimana peketjaan dapal menyebabkan pekerja
menjadi lebib baik. Aspek khusus utama kualitas kehidupan kera adalah
keterlibatan atau partisipasi dalam proses pembuatan beberapa keputusan
organisasional yang mempengaruhinya. Kualitas kehidupan kera secara
operasional menggambarkan aktivitas yang dapat dirasalen oleh pekerja sebagai
usaha-usaha yang mengarah pada terciptanya motivasi bagi karyawan.

Motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung
perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang
optimal. Motivasi semakin penting karena manajer membagikan pekerjaan pada
bawahannya untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi kepada tujuzn yang
diinginkan. Beberapa istilah motivasi aseu motif antara lain ~“kebutuban {need),
desakan (urge), keinginan (wish), dan dorongan {drive)”

Secara teor: berbagai definisi tentang motivasi biasanya terkandung
keinginan, barapan. kebutuhan, tzjuan, sasaran, dorongan dan insentif, Para
pegawai bekerja dengan harapan akan memperoleh upah/gaji yang dapat untuk
memenuhi kebutuban tersebut. Dorongan seseorang untuk bekerja dipengaruhi
adanya kebutuhan yang harus dipenuhi dan tingkat kebutithan yang berbeda pada

setiap pegawai, sehingga dapat terjadi perbedaan motivasi dalam berprestasi.
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berilah tanda checlist ( ¥ ) pudu salah satu jawaban yang Bapak/tbw/Saudara/i
anggap sebagai jawaban yang Setuju dengan pendapat Bapak/fbu/Saudara/i

dilajur vang telah disediakan.

IDENTITAS RESPONDEN
No. Responden

Umr
Jenis Kelamin
Pendidikan

Cara pengisian untuk pernyataan cukup dengan membeni tanda checlist { ¥ )

pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

R : Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANVAAN

I. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X (KUALITAS KEHIDUPAN KERJA)

No

Pernyataan

Jumlah

]

R | TS | STS

Direct Quality of Work Life sebagai variabel bebas (X,)

1

Sistem  imbalan  yang  diberikan
pecusahaan kepada Bapak/lbu sangat

memuaskan

Bapak/fbu mendapatkan kompensasi yang

fayak, jika basil kesja sesua1 dengan yang

diharapkan

3

Bapal/bu dibesikan pengembangan katir
ke jenjang yang lebih baik

4

Bapaklbu mendapatkan keschatan dan
keselamatan kerja dalam bekerja

Indirect Quality of Work Life sebagai variabel be

bas (X,

1

Lingkungan kerja yang ada diperusahaan
sangat baik

2

Bapak/lbu ikut partisipast jika ada rekan
kerja yang tidak memahami pekerjaan

Bapak/Ibu dapat komunikasi dengan
rekan sekerja.

Pemecahan masalah sangai dibutuhkan

g untuk mengambil keputusan
Motjvasi Berprestasi sebagai variabel terikat (Y)

I Gaji yang diberikan perusahaan sesuai
dengan hasi} kerja Bapak/Ibu
Bapak/Ibu mendapstkan bonus, jika dapat

2 | menyeiesaikan pekesjaan sesuai dengan
target yang diharapkan.

3 Bapak/lbu harus mentaati pemturan yang
telah ditetapkan organisasi

4 Bapak/lbu mengerjakan tugas dengan
kebutuhan yang diperlukan perusahaan
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