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ABSTRAK 

Suci Handayani, NPM. 098320151 "Analisis Pengarub Kualitas Kebidupan Kerja 

Terhadap Motivasi Berprestasi Karyawan Pada PT.Sarana Agro Nusantara (SAN) 

Belawan - Medan'·. Dibawah Birnbingan (Bapak lhsan Effendi, SE, Msi sebagai 

Pembimbing I, dan lbu Ora. lsnaniab LKS, MMA Sebagai Pembimbing D). 

PT. Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan adalah Badan Usaba Milik 
Negara yang bergerak dibidang jasa pompa CPO serta penimbunan minyak sawit 
dan ekspedisi untuk tujuan eksport. Fenomena yang dijumpai adalab kurangnya 
motivasi kepada karyawan seperti tidak disiplin masuk kerja, malas-malasan 
dalam bekerja. Hal ini mcnycbabkan masih adanya karyawan yang tidak terampil 
untuk mengerjakan pekeljaannya Oleh kart>na itu perlu dicari faktor-fal..ior yang 
mempengaruhi dan yang masih dapat digali untuk meningkatkan motivasi kelja 
bagi karyawan di PT.Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan - Medan. 

Tujuan p.:nelitian ini ada!Cih untuk mengetahui pcngaruh direct quality of 
work life terhadap motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro Nusantara 
(SAN) Belawan- Medan., untuk mengetabui indirect quality of work life terhadap 
motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro Nusantara (SAN) Bela wan­
Medan dan untuk mengetahui pengaruh direct quality of work life dan indirect 
quality of work life terhadap motivasi berprestasi karyawan pada PT.Sarana Agro 
Nusantara (SAN) Belawan- Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. sampel 
dalam pcnelitian ini adalah sclurub karyawan tetap di PT.Sarana Agro Nusantara 
(SAN) Belawan- Medan yang beijumlah 33 orang dengan demikian penelitian ini 
disebut sampel jenuh. Jenis data dalam pcn.elitian ini data berasal dari data primer 
dan sckunder. Teknik analisis yang dipcrgunakan adalah uji statistic yang 
menggunakan model analisa regresi linier berganda dengan menggunakan 
Sofware SPSS for 17.00. 

Dari basil penelitian diperoleh babwa ada pengaruh positif direc1 quality of 
work life dan indirect quality of work life lerhadap motivasi berprestasi karyawan 
baik secara parsial maupun secara simultan pada PT. Sarana Agro Nusantara 
(SAN) Belawan - Medan. 

Kata Kunci: dtrect quality of work life, indlrecl qualify of work life, motivasi berprestasi klll)'llwan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kualitas kehidupan kerja merupakan sualu konsep atau filsafat manajemen 

dalam rangka pcrbaikan kualitas sumber daya manusia yang telah dikenal sejak 

dekade tujuh puluhan. Pada saat itu kualitas kehidupan kerja diartikan secara 

sempit yaitu sebagai leknik manajemen yang mencakup gugus kendali mutu. 

perkayaan pekerjaaan, suatu pendekatan untuk bemegosiasi dengan serikat 

pckeJja, upaya manajemen untuk memelihara kebugaran mental para karyawan, 

hubungan industrial yang scrasi, manajemen yang partisipatif dan salah satu 

bentuk intervensi dalam pengembangan organisasional. 

Dalam perkembangan selanjutnya kualitas kehidupan kerja merupakan 

salah satu bentuk filsafat yang diterapkan oleh manajemen dalam mengelola 

organisasi pada khususnya dan sumber daya manusia khususnya. Ada empat 

dimensi di dalam kualitas kehidupan kerja yang diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia yaitu melalui direct quality of work life dan indirect 

quality of work life. Direct quality of work life yaitu pemenuhan kebutuhan para 

karyawan secara langsung yang terdiri dari sistem imbalan. kompensasi yang 

layak, pengembangan karir, kesehatan dan keselamatan kerja. Sementara fndirect 

qualify of work life yaitu pcmenuhan kebutuhan para karyawan tidak secara 

langsung yang terdiri dari lingkungan kerja, partisipasi. komunikasi, pemecahan 

masalah. 
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Kualitas kehidupan keija merupakan masalah utama yang patut mcndapat 

perhatian organisasi. Hal ini merujuk pada pemikiran bahwa kualitas kehidupan 

keija dipandang mampu untuk meningkatkan peran serta dan sumbangan para 

anggota atau karyawan terhadap organisasi. Fok'US-folms usaha kualitas kehidupan 

kerja bukan haoya pada bagaimaoa orang dapai melakukan pekeijaan dengan 

lebih bail<, melainkan juga bagaimana pekeljaao dapal menyebabkan pekelja 

menjacti lebih baik. Aspek khusus utama kualitas kehidupan kerja adalah 

keterlibatan atau partisipasi dalam proses pembuatan beberapa keputusan 

organisasional yang mcmpeogaruhinya. Kualitas kehidupan kerja secara 

operasional menggambarkan aktivitas yang dapat ctirasakan oleh pekerja sebagai 

usaha-usaha yang mengarah pada terciptanya motivasi bagi karyawan. 

Motivasi merupak:an hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung 

perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antus ias mencapai hasil yang 

optimal. Motivasi semak:in penting karena manajer membagikan pekerjaan pada 

bawahannya untuk dikerjakan dengao baik dan terintegrasi kepada tujuan yang 

diinginkan. Beberapa istilah motivasi atau motif antara lain "kebutuhan (need), 

desak.an (urge). keinginao (wish), dan doroogan (drive)" 

Secara teori berbagai definisi tentang motivasi biasanya terkandung 

keinginao. harapan. kebutuhan, ID:iuan, sasaran, dorongan dan insentif. Para 

pegawai bekerja dengan harapan akan memperoleh upah/gaji yang dapat untuk 

mcmenuhi kebutuhan tersebut. Doroogao seseorang untuk bekeija dipengaruhi 

adanya kebutuhan yang harus ctipenuhi dan tingkat kebutuhan yang berbeda pada 

setiap pcgawai, sehingga dapat terjadi perbedaao motivasi dalam berprestasi. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR PUST AKA 

Arifin, K 2007. Aplikasi Konsep Quality o f  Work Life (QWL) dalam Upaya 
Menumbuhkan Motivasi Karyawan Berkinerja Unggul Usahawan 
I 0 : pp.25-29. 

Bucl!ari Zainun. 2008, Manajemen dan Motivasi, Edisi Rcvisi, Cetakan 
Kesepuluh. Penerbit Balai Pustaka. Jakarta. 

Cascio W. F. 2006. Managing Human Resources : Produelivity, Quality of 
Work Life, Profits. Edisi ke-4. McGraw-Hill Inc., United States. 

Davis, K. dan J. W. Newstrom. 2007. Perilaku Dalam Organisasi. Jilid I dan 
2. Edisi revisi. Penerbit Erlangga. Jakarta. 

Gitosudarmo. I dan S. Nyoman. 2009 Perilaku Keorganhasian. Edi si pertama. 
BPFE. Jogyakana. 

Harvey dan Brown. 2007. An Experiental Approach to OrganiZJJtion 
Development Prentice Hall Englewood Cliffs, New Jersey. 

Handoko, T Hani, 2008. \1anajemrn, Edisi Revisi. BPF£ Uni\crsitas Gajah 
Mada Press Y ogyakarta. 

Hasibuan. Malayu, SP, 2009, Manajemen Sumber Daya Manwia. Edisi Revisi. 
Bumi Aksara Jakarta. 

Kussetiarso. S 2011. Pengarub Komponen Quality of Work Life Tr rhadap 
Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus : PT. YKK Alumico 
Indonesia). Te:;is pada Program Studi Tlmu AdminisiTtlsi. Universitas 
Indonesia, Dcpok. 

Luthans. F. 2006. Organizational Behavior McGraw-Hill Inc., United States. 

Siagian. P. S 2011. Teori Pengrmbangan Organisasi. Bumi Aksara. Jakarta. 

Siagian P.S. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan Keenam Belas. 
Penerbit Bumi Aksara, Jakarta. 

Sinungan. M. 2005, Produktivitas Apa dan Bagaimana, cdisi Revisi, Cetakan 
Kcenam. Penerbit Pf. Bumi Aksara. Jakarta. 

Sugi)ono. 2009. Metode Peneliliu Bisnis. Cetakan Kedelapan Belas. Alfobeta. 
Bandung. 

Tim Penyusun. 2008. Pedoman Penulisan Skripsi. Fakultas Ekonomi 
Universitas Medan Area- Medan. UNIVERSITAS MEDAN AREA



KUESIONER PENEUTIAH 

Bapak/lbu/Sdr/i yang rerhormat. saya adalah salah seorong mahnsiswa 
Universitas Medan Area. bermohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk menigisi 
kuisioner penelitian ini Kami menyadari bahwa sedikit banyak permohonan 
ini akan menganggu aktivitas. Penelitian irti lidak bcrpcngaruh sedikitpun 
terhadap kepentingan Bapak/lbu/Sdr/i di perusahaan. namun hanya akan 
digunakan untuk kepentingan penyusunan skripsi. Saya mcngucapkan terima 
kasih atas bantuan dan perhatiannya. 

Medan .................... 2013 
Peneliti. 

Suci Handayani 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berilah tanda checlist ( ...J) pada salah satu jawaban yang Bapak/Jbu/Saudarali 

anggap sebagai jawoban yang Setuju dengan pendapat Bapakllbu/Saudarali 

dilajur yang telah disediakan. 

IDEHTITAS RESPONDEN 

No. Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

. . ...................... . 

Cara pengisian untuk pcmyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( ..J ) 

pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan: 

ss : Sangat SciUJU 

s : SetUJU 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Sctuju 

STS : Sangot Tidak Sctuju 
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DAFT AR PERTANYAAN 

I. PERTANYAAH VARIABEL BEBAS X (KUALITAS KEHIDUPAN KERJA) 

No l'emyatnan Jumlah 
ss s R TS STS 

Direct Oualitv ofWorlc J.ik sebaaai variabel bebas (X,) 
Sistem imbalan yang diberikan 

I perusahaan kepada Bapak!lbu sang at 
memuaskan 
Bapak/Ibu mendapatkan kompensasi yang 

2 layak. jika hasil kerja sesuai dengan yang 
diharaokan 

3 Bapak/lbu diberikan pengembangan karir 
ke ieniang yang lcbih baik 

4 
Bapak!Ibu mendapatkan kesehatan dan 
keselamatan keria dalnm bekeria 

lndirectOUalitv oi'Worlc Life scba2ai variabel bebas (X1 
I Lingkungan kerjn yang ada diperusahaan 

sanuat baik 

2 
Bapak!Ibu ikut partisipasi jika ada rekan 
keria yang tidak memahnmi oekeriaan 

3 Bapakllbu dapat komunikasi dengan 
rekan sckeria. 

.. 
Pemeeahan masalah sangat dibutuhkan 
untuk menJZambil keoutusan 

Motivasi Berorestasi seba11ai variabel terikatm 
I Gaji yang diberikan perusahaan sesuai 

demtan hasil keria Baoak/lbu 
Bapak/Tbu mendapatkan bonus, jika dapat 

2 menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 
target yang diharuokan. 

3 
Bapak!Tbu horus mcntaati peraturan yang 
telah ditetaokan organisasi 

4 
Bapak!Ibu mengerjakan tug as dengan 
kebutuhan van2 diperlukan oerusahaan 
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