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Dinas Kesehotan Kola Medan penempatan dan disiplin pegawai 

merupakan suatu hal yang sangat penting dalam mencapai tujuan organisasi 

atau instansi pemerintah. Karena penempatan dan disiplin pegawai merupakan 

titik awal dari segala pencapaian tujuan yang diha.raplcan. Jika penempatan dan 

disiplin pegawai tidak lerlaksaM dengan baik malta akan tetjadi ketidak 
efisienan dalam pencapaian tujuan organisasi 

Tujuan penelitian ini ada)ah untuk mengetahui apakah penempatan 

memberi pengaruh dalam meningkatan kinerja pegawai di Kesekretariatan 

Dinas Kesehatan Kota Medan, untuk mengetahui npakah disiplin pegawai 

memberi pengaruh dalam meningkatan kinerja pegawai di Kesekretariatan 

Dinas Kesehatan Kota Medan dan untuk mengetahui apakah penempawn dan 

disiplin pegawai memberi pengaruh dalam meningkatan kinerja pegawai di 

Kesekretariatan Dinas Kesehatan Kota Medan. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif. Sampel penelitian ini adalah pegawai tetap yang ada di 

Kesekretariatan Dinas Kesehatan Kota Medan yang berjumlah seldtar 60 

orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data primer berupa 
pengamatanlobservasi dan menyebarkan angket pada pada responden yang 

dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakulcan studi 

kepustakaan untuk mendapat.kan data-data yang berkaitan dengan masalah 

penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah aoalisa regresi OLS 

dengan memakai program software SPSS 15.00 for windows . 

Berdasarbn regresi basil berganda didapat Y- 15,644 + O,!Utl X. + 

O,ZfJ2 A'. + e, yang artinya Konstanta Y bemilai 15,644 hal ini menunjukkan 

bahwa jika varibel bebas (X1, X1) berupa penempatan dan disiplin kC!ja 

bemilai 1 satuan maka ldnerja karyawan akan naik sebesar 15,644. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

������----:::-�� 

Syukur alhamdulillah kita ucapk.an kehadirat Allah S. W.T, berkat rahrnat 

dan .karuniaNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dalam raogka 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa sk:ripsi ini masih jauh dari sempuma, namun 

dengan ketetbatasan waktu, biaya. tenaga, kemampuan, pengetahuan dan 

pengalaman yang terbatas akhimya penulis menyelesaik.an skripsi yang diberi 

........ 

Penulis telah banyak menerima bantuan dari berbagai pihak baik 

langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini, maka dalam 

kesempatan ini penulis mengucapk.an terima kasi.h yang sebsar-besarnya 

dengan bati yang tulus dan ikblas kepada: 

I. Bapak Prof. DR. H. Ali Ya'lrub Matoodang, MA, selalcu Relctor Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Prof. DR. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc selalcu Oekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan sekaligus Ketua Sidang Meja Hijau. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Bapak Hery Syahrial, SE, Msi selak:u Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi 

Unitversitas Medan Area ser1a Dosen Pembimbing II yang telah banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi inl. 

4. Bapak Ihsan Effend� SE, MSi selaku Ketua JUIUSan Manajemen Fak:ultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

5. Bapak Amrin Mulia U, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

banyak memberikan saran dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah 

mengajar dan membantu penulis bingga dapat menyelesaik.an perkuliahan. 

7. Bapak Kepala dinas Kesebatan Kota Medan yang telah membantu penulis 

dalam memberilcan data dan infonnasi demi terwujudnya skripsi ini. 

8. Buat sobatku dan juga buat teman-teman Manjemen yang telah memberilcan 

saran dan motivasi hingga skripsi ini terselesaikan. 

9. Teristimewa saya ueapkan terima kasih yang tak terhingga buat Ayahanda 

dan Ibunda yang dengan penuh kasih sayang membesarlcan, mendoakan dan 

berkorban demi masa depan Ananda. 

iii 

Medan, 2011 
Penulis 

(EL\'1 M.\HRANIIIAIWIAP) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfARISI 

Halama a 

ABSTRAK ................................................ ................................................. . 

KATAPENGANTAR............................................................................... u 

DAFTAR lSI ............................................................................................. v 

DAFfARGAMBAR ................................................................................ vii 

DAFfAR TABEL ..................................................................................... viii 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah .................................................... . 

B. RumusaD Masalah................................................................ 4 

C. Tujuan Peoelitian ................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................... 5 

BAD ll : LANDASAN TEORJTIS 

A. Uraian Teoritis..................................................................... 6 

I. Pengertian, Tujuan dan Dasar-dasar Penempatan Kerja. 6 

2. Metode Penempatan Ketja.............................................. 10 

3. Kendala-kendala Dalam PelaksanMn Penempatan......... II 

4. Pengetian dan lndikator-ind.ikator Pengulruran Disiplin. I 2 

S. Faktor-faktor yang mempengaruhi Disiplin.................... 16 

6. Pengertian Kinerja dan Tolak Ukumya .......................... 17 

7. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja .................... 20 

8. Pengarub Penempatan dan Disiplin Terhadap Kinerja ... 21 

B. Kerangka Konseptual........................................................... 22 

C. H1potes1s .............................................. ................................ 23 

BAB m: METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................... 24 

B. Populasi dan Sam pel............................................................ 25 

C. Definisi Operasional .. . .. . ................. ...... .. ... . .. ..... ......... ......... 26 

D. Jenis dan Sumber Data......................................................... 29 

E. Teknik Pengumpulan Data .................................................. 29 

F. Teknik Analisis Data ........................................................... 30 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAD IV: BASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian ................................................................... 33 

1. Deskripsi Data................................................................. 33 

2. Strulctur Organisasi ................. .................................. ...... 35 

B. Pembahasan ..... .................... ...... ...... ...... ... ........................... 44 

l. Penyajian Data Angket ................................................... 44 

2. Pengolahan Data Angket................................................. 47 

3. Teknik A.nalisis Data....................................................... 62 

DAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan .. ...... ... ......... .. . . . . .. .. . ........ .... . ... .. . ... ..... . ....... ... .. . . .. 67 

B. Saran..................................................................................... 68 

DAFT AR PUSTAKA 

LAMP IRAN 

y 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAD I 

PENDABULUAN 

A. Latar Bda.!wlc Mualah 

Setiap sistem organisasi baik instansi pemerintah maupun perusahaan 

swasta, dalam melaksanakan aktivitasnya akan selalu berusaha mencapai basil 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan tersebut tidak akan 

terwujud tanpa adanya peran aktif dari pegawai itu sendiri sebagai salah satu 

kompenen sistem organisasi berupa penempatan pegawai. 

Penempatan pegawai (Placement) merupakan bagian dari perencanaan 

stmtegik organisasi, karena penempatan pegawai merupakan bagian dari 

keputusan yang menentukan tingkat efektivitas individu, kelompok dan 

organisasi dalam upaya mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Dalam 

hal ini diperlukan hubungan kesesuaian antara deskripsi jabatan dengan 

spesifikasi pekerjaan. 

Pola penempatan tentunya akan berpengaruh pada kinerja pegawai. 

Semua itu harus disesuaikan dengan kondisi saat ini, agar pegawai konsisten 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan sebaik-baiknya. 

Proses penempatan pegawai yang tidak tepat akan menyebabkan disiplin kerja 

yang kurang optimal dan menurwu� ya kinerja pegawai. 

Disiplin pegawai merupakan sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang 

sesuai dengan peraturan dari organisasi atau instansi, baik yang tertulis 

maupun tidak tertulis. Disiplin sangat penting untuk pertwnbuhan 

o rganisasi, digunakan terutam a untuk memotivasi pegawai agar dapat 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

mendisiplinkan diri dalam melaksanakan peketjaan baik secara perorangan 

maupun kelompok. Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai 

untuk mernatuhi dan menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan 

yang ada, sehingga dapat menghasilkan kinetja yang baik. Kurang 

pengetahuan tentang peraturan, prosedur, dan kebijakan yang ada 

merupakan penyebab terbanyak tindakan indisipliner. Namun demikian, 

tindakan dari ketidak disiplinan ini akan diberikan sanksi oleh pimpinan baik 

itu dengan cara yang positif ataupun dengan cara yang negatif. Cara yang 

positif yaitu dengan diberikan nasehat 

Untuk dapat meningkatkan kinerja, pegawai semakin dituntut untuk 

meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya dengan melakukan 

seleksi terhadap pegawai agar ditempatkan pada posisi yang tepat. Oleh sebab 

itu penempatan harus benar-benar dilakukan sesuai dengan prosedur yang 

berlaku. 

Kinerja adalah basil kerja seorang pegawai selama priode tertentu 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standar target, sasaran 

atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. 

Jika pegawai tidak melakukan pekerjaannya, instansi tersebut akhimya akan 

mengalami kegagalan. Seperti juga perilaku manusia, tingkat dan kualitas 

kinerja ditentukan oleh sejumlah vllriabel perseorangan dan lingkungan. 

Untuk mencapai kinetja yang baik, unsur yang paling dominan atau 

yang paling menentukan adalah sumber daya manusia itu sendiri. Walaupun 

perencanaan yang telah dibuat tersusun dengan baik dan rapi, namun apabila 
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IDENTITAS RESPONDEN 

I. Nama 

2. NIP 

3. Umur 

4. Jenis Kelamin 

5. Pendidikan 

6. Golongan 

7. Masa Kerja 

: A. 20 - 29 Tahun ( ..... Tahun) 

B. 30- 39 Tahun ( ...... Tahun) 

C. 40 -49 Tahun ( ...... Tahun) 

D. di atas 50 Tahun ( ...... Tahun) 

: A. Pria 

B. Wanita 

: A.SD 

B.SMP 

C.£LTA 

D. Diploma 

E. Sarjana ( S  -I) 

F. Pasca Sarjana 

: A. I/a- I/d 

B. IIJa- Wd 

C. I I I/a -LWd 

D. IV/a-IV/d 

: A. 0- 5 Tahun 

B. 6-lOTahun 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

C. II -20 Tahun ( ...... Tahun) 

D. 21 - 30 Tahun ( ...... Tahun) 

E. 31 Tahun ke atas ( ...... Tahuo) 

PETUNJUK PfHG!SlAN AHGKET 

Berilah tanda checlist ( V ) pada salah satu jawaban yang Bapakllbu/Saudara/i 

anggap sebapi jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudarali 

dilajur yang telah disediakan. Penilaian dapat dilalrulcan berdasarkan skala 
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ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

DAFT AR PERT ANY AAN 

I. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X, (PENEMPATAN PEGAWAI) 

No PemyataM Jumlab 
ss s R TS STS 

I Umur seorang pegawai mempengaruhi 
penempatan kerja di kesekretariatan 
Dinas Kesehatan Kota Medan. 

2 Umur seorang pegawai san gat 
menentukan dalam pencapaian tugas dan 
tanggw1gjawabyang diberikan. 

3 Pembinaan kepribadian perlu aiJalrukan 
dalam hal pcnempatan kerja demi 
meningkatkan kinerja pegawai. 

4 Tingkat pendidikan sangat berpengarub 
dalam penempatan keJja. 

5 Pengalaman keJja dapat membantu dalam 
menyelesaikan pekeJjaan atau menguasai 

pekerjaan dengan lebib baik. 
6 Peogalaman kerja betpengaruh besaT -

dalam pelaksanaan penempatan keJja 
pegawai. 

7 Sarana pendukung dan peralatan kerja 
san2at memadai di kantor. 

8 Tugas dan tanggung jawab yang 
diberikan sesuai dengan pendidikan dan 
kemampuan. 

9 Kondisi fisik seorang pegawai dijadikao 
tolak ulrur dalam penempatakn kerja. 

10 Kondisi fisik pegawai mempengaruhi 
k:inerja pegawai. 
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U. PERT ANY AAN VARIA BEL BEBAS X2 (OISIPLIN PEGAWAI) 

No Pcmyataan 
Jumlah 

ss s R TS STS 
I Sclalu dapat menyelesaikan scmua 

pekerjaan tepat pnda wa.ktunya. 
2 Selalu mampu menyelesaikan pekerjaan 

scsuai dengan prosedur yang telah 
ditetapkan. 

3 Selalu dapat meminimalisasi tingkat 
kesalahan dalam menyelesaikao suatu 

pekeriaan. 
4 Selalu berhnti-bati dalam mengerjakan 

suatu pekerjaan. 
s Pegawai sclalu mematuhi peraturan-

peraturan yang telah diterapkan di kantor. 
6 Pegawai mempunyai kemampuan untuk 

menjadikan suatu pekerjaan meojadi 
mudab. 

7 Hasil pekerjaan yang disefesaikao selalu 
menunjukkan kca.daan yang bersib. 

8 Selalu menjaga sclurub dokumen basil 
kerja dalam keadaan yang bersih. 

9 Sefalu mampu menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan barapan atasao. 

10 Pekerjaan yang diberilcan sclalu 
memuaskao atasan. 
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Ill. PERTANYAAH VARIABEL TERIKAT Y (KINERJA PEGAWAI) 

No J>cmyataan 
Jumlah 

ss s R TS STS 
I J>elaksanaan pekeljaan senantiasa 

mendapalkan dorongan dari rekan-rekan 
2 OaJam melaksanakan tugas pekerjaan, 

senantiasa membutuhkan orang lain untuk 
menyelesaikan pekerjaan dari atasan atau 
rekan kelja. 

3 SelaJu menyikapi suatu pekeljaan dengan 

f--;t· 
baik. 
Tugas yang diberikan atasan dapat 
diselesaikan dengan tepat waJctu. 

5 Elisiensi dan efektivitas 1.erja mampu 
meningkatkan standar basil kelja. 

6 Atasan selalu tcgas dalam menempkan 
disiplin kelja kepada pegawai yang 
melalcukan kesalahan 

7 Fasilitas kerja yang memadai dapat 
meningkatkan kinerja.. . 

8 Pekeljaan yang dilakukan pegawai dapat 
mcnfugkolkan efektivitas dan efisien. 
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