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ABSTRAK

Fungsi dari Dinas Pedamanan Kota Medan adalah melaksanakan
kebijakan teknis di bidang pertamanan dan kewndzhan kota, memberikan
bimbingan dan pengarahan terhadap instansi Pemerintah, swasta serta masyarakat
dalam rangka usaba meningkatkan kebersihan, ketersiban, kerapian dan
keindahan Maka peranan di Dinas Pemanan Kota Medan untuk mewujudkan
visi mengemban tugas visi dan mewujudkan pembangunan Kota Medan
berwawasaa lingkungan

Kepala Dinas Pertamanan Kota Medan mempunyai tugas melaksanakan
urusar rumszh tangga daerah dalam bidang pertamanan dan keindahan kota dan
juga bertanggung jawab kepada Kepala Daerah melalui Sekretans Daerah serta
melaksanakan tugasnya.

Masalah dalam Dinas Peremanran Kota Medan adalah menciptakan
Medan yang indah, s€juk dan bersih.
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BAB1

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan motor penggerak sumber daya yang ada daiam
rangka aktifitas dan rutinitas dart sebuah organisasi atau instansi pemerintaban.
Sebagaimana diketahui sebuah organisasi atau instansi pemetintahan,
didalamnya terdiri dari berbagai macam individu yang tergolong dan berbagai
status yang mana status tersebut berupa pendidikan, jabatan dan golongan,
pengalaman, jenis kelamin, smatus perkawinan, tingkat pengeluaran, serta
tingkat usia dari masing-masing individu tersebut, Hasibuan (2000 : 147).

Otonomi Daecah tahun 2001, kemudian menyongsong era globalisasi
ekonomi yang meliputi AFTA (Asean Free Trade Area) yang sudab
diberlakukan tahun 2003, APEC (Asean Facitic Economi Community) tazhun
1010 dan WTO (World Trade Organizstion) smhun 2020 (Kompas, 4
September 2020) menuntut perubahan, pcrbaikan sena peaingkatan di berbagai
bidang antara lain peningkasan mutn sumber daya manusia untuk dapat
bersaing dan mandiri.

Suvatu kenyataan kehidupan organsisasional bahwa pimpinan
memainkan peranan yang amat penting, bahkan dapat dikatakan amat
menentukan, dalam usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan
sebefwnnya. Memang benar bahwa pimpinan, baik secara individua! maupun
sebagai kelompok, tidak mungkin dapat bckerja sendirian. Pimpinan

membutuhkan sekeiompok orang lain, yang dcngan istilah populer dikenal

UNIVERSITASMEDAN AREA !



(3% ]

sebagai bawahan, yang digerakkan sedemikian tupa sehingga para bawzhan itu
memberikan pengabdian dan sumbangsihnya kepada organisasi, terutama
dalam cara bekerja yang efisien, efektif, ekonomis dan produktif.

Dari kenyataan tersebut di atas, maka peningkatan stztus pegawai
dikatakan penting, karena pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan
pegawai. karena seorang pimpinan sdak dapat melakukan pekerjaan sendiri.
Keberhasilan organisasi amat diteniukan oteh hasil keija yang dilakukan orang
lain (bawahan). Dalam meiaksanakan tugas sebagai seoiang manajer 1a hanus
membagi-bagi tugas dan pekerjaan tersebut kepada seluruh pagawai yang ada
dalam unit keijanya sesuai hierarkhi. Seorang pimpinan harus mampu
menciptakan suasana yang kondusif, memberikan cukup perhatian,
memberikan penghargaan terhadap produktivitas kerja, menjalin komunikasi
yang baik dengan sefuruh pegawai.

Untuk menciptakan kondisi demikian, diperlukan adanya usaha-usaha
untuk meningkatkan kuafitas dan produkuvitas kerja bagi setiap pegawai. Inj
dimungkinkan bila terwijudnya peningkatan ststus pegawai secara optimal.
Sebadb tagaimanapun juga tujuan orgeaisasi, salah satunya adalah untuk
meningkatkan produktivitas kerja pegawai.

Produlktivitas kerja adalah perbandingan dan pada output {keluaran)
dengan input (masukan). Produktivitas juga diartikan sebagai hubungan antara
hasil nyata maupun fisik (barang-barang a‘au jasa) dengan masukan (inpur)

yang sebenarnya digunakan untuk menghasilkan barang atau jasa tersebut,
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EAMPIRAN]

ANGKET PENELITIAN DENGAN JUDUL “PENGARUH PENINGKATAN STATUS
PENGAWAI TERHADAP PENINGKATAN PRODUKTIVITAS PADA DINAS
PERTAMANAN KOTA MEDAN®.

Saya Mahasiswa Fakultas Ekenomi Universitas Medan Area Jurusan Manajemen.
Salah satu syarat dzlamn penyusunan skiipsi adalah dengan melakukan penelitian
mclalui pengisian angkel. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu bersedia mengisi
angket penelltian ini dengan sebenar-bepamya. Atas perbatian Bapak/lbu saya

ucapkan terima kasth.

IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden

Jenis Kelamin : () Perempuan ( ) Laki-laki

Pendidikan :( )3MA ( YD-MI ( )S-l ( )S-2 ( )S-3

OLIT P — ]

Cara pengisian untuk pernyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( v ) pada
jawaban yang anda pilih. Dengan ketcrangan :
SS : Sangat Setuju
S : Sctuju
: Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANYAAN

. VARIABEL BEBAS (X) (STATUS PEGAWAI)

No

Pernyataan

Opsi

SS

STS

Pendidikan pegawai merupakan salah
satu syarat untuk mencapai
produktivitas yang optimal.

2 | Pendidikan sangasl menentukan
loyalitas pegawai terhadap kinerjanya,

3 | Jabatan dan golongan pegawai dapat
meningkatkan semangat kerja anda.

4 | Pengalaman kera seorang pegawai
dapat meningkatkan efektivatas kerja.

5 | Mayoritas jenis kelamin yang ada di
Dinas Pemamanan Kota Medan
kebanyakan laki-laki

6 | Jenis kelmain pegawai dapat membatasi
hubungan kerja.

7 | Status perkawinan seorang pegawai
dapat mempengaruhi hasil kerjanya

8 | Tingkat usia di Dinas Pertamanan Kota

Medan sudah banyak yang berumur
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Il. VARIABEL TERIKAT (Y) (PRODUKTIVITAS KERJA)

No

Pernyataan

OPSI

SS

TS

STS

Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak
terdapat banvak kesalahan didalamnya

Saya menyelesaikan peketjaan saya
dengan tepat wakiu

Saya bisa bekerja sama dengan baik
dengan orang lain dalam penyelesaian
tugas kelompok

Saya jarang mendapaikan keluban dari
teman kerja dan pimpinan

Saya menyelcsaikan semua pekegaan
saya dengan baik tanpa bantuan dari

karyawan lain

Saya tidak pernah menunda-nunda untuk

melakukan pekerjaan saya \
Produktivitas yang selama ini dihasilkan
pegawai didasarkan atas penguasaan

pekerjaan

Saya selalu mentaati semua peraturan
yang berlaku diperusahaan

UNIVERSITASMEDAN AREA






