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RINGKASAN

Nowvizni Dewi.S (2010). “Pengarub Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bes dan
Culmi Type A3 Polonia Medan”. Dibawah bimbingan Bapak Amrin Mulia U,
SE,MM sebagai pembimbing | dan Bspak H. Syaluiandy, SE,MSi sebagai
pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan dan
Motivssi terhedap Kinerja Pegawai pada Kaotor Pengawasan dan Pelayznan Bee dan
Cukai Type A3 Polonia M=dan. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
sehanyak 33 orang.

K esimpulsn s=meatara dari penelitian ini adalsh gaya kepemimpinan (X1) dan
motivasi (C) berpengruh positif terhadap lancrja pegawai pada Kantor Pengawasan
dan Petayani Bea dan Cuba Type A3 Polonia Medan. Setclah dilakukan penelitian
menggumakan telanik acaiisis linier berganda, hasil penclitian int :nenunjukkan baliwa
terdapat korelasi yang positif sebesar 0,512 dan signifikan antara gaya kepemimpinan
dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea
dan Cukai Type A3 Polonia Medan.,

Bcrdasarkar hasil cegresi dan pepg\gian hipotems meka peoulis mengambil
kesimpulan bahwa gaya kepemimpinan lebih besar pengaruhnya sebesar 0,718
dibandingkan dengan motivasi sebesar 0,291 terbadap kinerja pegawai.

Deggan penelitian ini penulis membenkan saran kepada pecusahaap untuk
lebih ~mgerhatikan motivasi yang diterapkan selama ini kepada pegawai agar
kinerja pegawai dapat lebih meningka.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukwr penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan
rmahmat dan lerunia-Nya selama penulis menjaiani perkuliahan hingga dapat
menyelesaikan skiripsi yang berjudu] “Pengarubh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea dan
Cukz] Type A3 Polonia Medan” ini.

Segala upaya dan kemampuan yang ouaksimal telah penulis benkan dalam
penulisan skrigsi ini guna sebagaj penarnbahan dan pengembangan wawassn dan studi.
Namun dcwilizn penulis menyadari bahwa skripsi ini msiah memiliki kckurangan-
kekarangan Oleh sebab itu, penulis mengherapksan kiitik dan saran dari pembaca guna
keserGeuomaan peculisan ilmiah di masa yang akan datang.

Penulis selama ini mencapuh pericwdialisn hingga penyelessian skripsi ini, sudah
sangat bacyak memperoleh motivasi. baTuen serts bimbingan dan Lerbagai pibak,
Dualam kesempataa im penulis ingia menyampaikan apresiasi dan batwsan terime kasth
yang sebesar-besamys. Dengan (hiringi rasa bormat yang mendalam, penulis
menghatiirkan rasa terima kasih vang sebesar-besaraya kepada:

]. Kedua orang tua saya yaitu ayahanda saya H.Sunatko dan ibunda saya
Hj.Syarifah sema kedua Seudars kandung saya, yang selalu membernkan kasih
sayang, motivasi, saran-saran dukungas dalam bentuk moril maupun materil sena
tak henti-hentinya memberikan doa kepada penulis selams kuliah
Bapak Prof Dr. H.A.Ya'kub Matondacg, MA sebagai Rektor Universitas Medan
Area
3. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, MEc, Sebagai Dckan Fakultas Ekonomi

Universitas Medan Area.

4. Bapak Amrin Mulia Utama, SE, MM sebagai pembimbing |, yang telab
membimbing dan mengarahkan penulis dalam pembuatan skripsi ini hingga

tJ

selesai.

5. Bapak H. Syahnany, SE, MSi sebagai pembimbing [{, yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skaipsi ini.

6. Bapak (hsan Effendi, SE, MSi sebagai ketua meja hijau yang telah memberikan

bimbingan kepada penulis sehingga selesai skripsi ini.

UNIVERSITASMEDAN AREA 1



10.

lbu Dra. [snaniah, LKS, MMA sebagai sckretans meja hijau yang telah
membevikan bantuan kepada penulis dalam perryelesaian skyipst ini.

Kepala Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe A3 Medan den
selutuh staff, yang teiah membantu pepulis dalam pembuatan skripsi ini dan
terima lmsih atas kerja samanya.

Seseorang yang kusayangi, terima kasib atas dukungan, semangat dan doanya
selama ini sehingga penulis dspat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-tcmanku anak Manajemep Stambuk 2006, khususnya Echa, Chinta, Nicha,
Nitha. Poetra, dan yang lainnya yang tidak dapat disebutkan sstu persatu, tefima
lmsih atas dulkungan kalian.

Akhiraya dengsn berscral diri kepada Ailah SWT, penutis mohon din, kiranya

apa yang telah penulis kerjakan ini ada raanfaatya bagi diri penulis seadisi dan bagi
penyusun skiipsi selanjuinya sebagai bah#n pettandingan. Amin.

Medan, April 2010

Penulis

Noviani Dewi S
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Peruszhaan merupakan suatu bentuk organisasi fonnal dan wadah
dimana sistem kerja dilakukan dalam meleksanakan berbagai aktivitas untuk
mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetepkan. Didalam mencapai tujuan
fersebut, pecuzahazn hasus memanfaatkan dan menggunakan selutuh sumber
daya yang dimilikinya. Dalam hal ini sumber d2ya yaag terpeoting dalam suatu
perusahaan adalah Sumber Daja Manusia.

Suinber Dava Manusia sebagai tenaga kerja atau karyawan
berperan penzing meningkzstkan Kinerja yang telah ditesapkan terlebih dahulu.
Upaya untule menggerakkan tenaga kerja (karyawan) merspakan tugas pentiug
bagi perusahasn. Dalam hal ini perusehaan barus mampu melakukan
pembinaan terhadap kaiyawan agar mereka dapat melakukan aktivites kerja
secars efektif dan efisien. Dengan melakukan pembniaan terhadzp karyawan,
akan diperoleh tenaga kerja (karyawan) yang betkualitas, berkompeten, handal,
memiliki motal yang baik, dan memiliki semangat kerja yang tinggi unfuk
mencapai tujuan yang tepat sasaran

Kantor Pengawasaa dan Pelayanan Bea dan Cukai memiliki tugas

pokok dari Departemen Keuangan di bidang kepabeanan dan cukai.

Berdasarkan kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Menteri dan mengemankan
kebijaksanaan pemer.ntah yang berkaitan dengan lalu lintas barang yang

masuk atau keluar Daetah Pabean dan pemungutan Bea Masuk dan Cukai serta
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pungutan negara lainnya berdasaskan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Kinerja Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai diharapkan
akan meningkat setiap waktu. Beberapa upaya untuk meningkatkan Kinerja
karyawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai adatah dengan
menerapkan konsep motivasi yang tepat dan pendekatan Kepemimpinan yang
tepat. Motivasi yang tepat dar pendelsatan Kepemimpinan yang tepat harus
dapat dilsksanalen dengan baik sehingga mampu meningkatkan semangat
kesla, yeng pada skhimya memniadikan atal yang positif begi peningkatan
Kinerja karyawaa Xantor Pesigawasan dan Pelayanan Bza dan Cukai.

Metode kepemimpinan harus merangsanz pertumbuhan individu dan
berus mengatahkannya. karena jika tidak demikian maka ada Wemungkinan
mengalami kagagalan untuk menamtk keuntungan penuh dari sumber daya
manusia itu sendiri.

Faktor kepemimpinan mempunyai peran yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja pegawai karena kepemimpinan yang efektif memberikan
pengarahan terhadap useha-usaha semua pekerja dalam mencapai tujuan-tuiuzn
organisasi. Gaya kepemimpinan yang efektif dibutuhkan pemimpin untuk
dapat meningkatkan kinerja semua pegawai dalam mencapai tujuap asgapisasi
sebagai instansi pelayanan publik. Bengan demikian, gaya kepemimpinan
dapat menjadi pedoman yang baik dalam peningkatan kiuetja pegawai.

Motivasi adalah suate faksor yang mendorong seseerang untuk

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh Karena itu motivasi sering kali
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