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RINGKASAN

ANALISIS PENGARUH QUAL(TY OF WORK LIFE TERHAADAP
MOTIVASI BERPRESTASI PADA CV. INDAKO MEDAN.

Adanya persaingan yang semakin kompetitif. membuat setiap peruszhaan
membotubkan SDM yang berkualitas dalam beketja dan scnantiasa menciatai
pekerjeannya.Motivasi merupakan keéPatan yang mengakibatkan seseotang
menyalurkan dan memelihara perilaku manusia. Motivasi merupakan subjek yang
penting bagi manajer, karena definisi manajer hatus bekerja dengan dan melalui
orang lain. Maanajer perlumemahami orang-orang berperilaku wvienty agar dapat
mempengaruhinya untuk bekerja sesuai dengan yang diinginkan organisasi.Untuk
meningkatkan ptestasi keija kaiyawannya, maka pimpinan perusahaan harus
becusaha agar setiap bawahan dapat bekeija sama dengan segala kemampuannya
dalam menyelesajkan perkejaan atau tugas yang dibebankan kepadasya Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah Quality Of Work Life pada CV. Indako
Medan mempengarvhi motivasi kejja karyawannya.Telarik pengumpulan data
yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu dafiar pertanyaan (questioner) dan
studi dokumentasi. Dalam penelitian ini pemecahan masalah dilakukan dengan
korelasi product moment, uji t dan uji determinasi.Untuk mewujudkan Quality Of
Work Life peruselaan secara betkesinambungan mengembangkan keterampilan
dengan berbagai latihan. Bentuk-bentak motivasi yang diberikan CV. Indako
Medan antara lain: upah dan gaji, upab lembur, bagian dari pada keuntungan
tahunan, pelayanan kesehatan, tunjangan untuk perwnshan, jam istirehat pada
waktu kerja, Berdasasikan hasil penelitian dapat diketahui bahwa hipotesa yang
ditemukan dapat ditenima Hal ini terlihat pada taiaf kesaiahan 5% atau tingkat
kepercayaan 95% di mana 7y, = 0,718 > r, = 0,294 . Selaniutnya melalui uji t

diperoleh Tpiung = 5,747 > 1,,, = 2,021, maka Ho ditolak atau Ha diterima, jadi

dapat disimpulkan behwa pengaruh antara variabel motivasi terhedap prestasi
kerja adalah sigmiftkan pada w:af 5%. Dan dari perhitung uji deteminasi
diketahui pengaroh QWL terhadap motivasi ketja sebesar 51.6 % sisanya 43.4 %
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain scperti pengawasan kerja, lingkungan kesja,
pengembangan, kompensasi dan (ektoc-faktor lainnya yang tidak termasuk dalam
kajian penelitian ini.

Kata Kunci: Quality Of Work Life, Motivasi, Prestasi
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KATA PENGANTAR

Assalammualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillah Penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah
memberikan berkah, rahmad dan karunianya berupa karunia kesehatan dan
ilmu pengetahuan sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Sk#psi ini
guna melengkapi persyaratan untuk memperoleh gelar Satjana Ekonomi pada
Fakuitas Ekonomi Universitas Medan Area,.

Adapun judu) Sknpsi ini adalah “ Anaiisia Pengorab Quality Of
Work Life Terhadap Motivasi Berprestasi Pada CV. Indako Medan ”.

Dalam penulisan skripsi ini penulis telah berusaha sebaik mungkin
namun karena keterbatasan pengetahuan yang dimiliki, penulis menyadari
sepenuhnya bahwa skripsi ini masih benar — benar jauh dari sempurna. Oleh
karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yarg sifatnya membangun
demi kesempurnaan tulisan ini.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari sepenuhnya bahwa
penulis banyak sekali menerima bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu
dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang
sebesar - besarnya kepada:

1. Bapak Prof. H. A. Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas

Medan Area..
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2. Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc seiaku Dekan Fakulas
Ekonomi Universitas Medan Area.

3. Bapak Thsan Effendy, SE, MSi selaku Ketua Jususan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area..

4. Bapsk Muslim Wijaya, SE, MSi selaku Dosen Pembimbing 1 yang teiah
memberikan bimbingan yang bermanfaat pada penulis schingga selesainya
skripsi.

5. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi selaku Dosen Pembimbing II yang %clah
memberikan bimbingan yang bevmanfast pada penulis sehingga selesainya
skripsi.

6. Bapak dan Ibu dosen beserta pegawai biro Fakeultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

7. Bapak Pimpinan CV. Indako, Medan beserta staff yang #elah berkensn
memberikan daw — data serta keterangan yang diperiukan dalam penyusunan
skripsi.

8. Selmub keluarga tercinta yang telah memberikab dorongan baik moril
maupun mateiil serta bantuan yzng #ek ternilai dalam bentuk apeapun juga
hingga penulis dapat menyelesaikan kuliah serta skripsi ini.

Akhir kasa penulis berbarap sepoga tulisan yang sangat sedechana ini
dapat bermanfeat bagi semua pembaca dan pihak Jain yang memerlulan.

Medan, Nopember 2010
Penulis,

Sangap Supriadi Angkat
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ocwasa ini globalisasi telah menjangkau berbagai aspek kehidupan.
Sebagai akibatnya persaingan pun semakin tajam. Dunia bisnis sebagai salah
satu bagiannya juga mengalami ha! yang sama Hanya perusahaan yang
mampu menghasilkan barang dan jasa berkualilas yang dapat bersaing dalam
lingkup global. Hal terscbut terjad: karena sdanya tuntutan dalam kompetisi
global bagi produsen untuk selalu mengembangkan kxeativitas dalam mericari
pmses, produk terbaik yang Japat diserahkan konswuen dalam wakwu segera
dengan harya ysng kompetitif. Dengan kata Jain, dalam paser glotal yang
modern, kunc:i untuk meningkntkan daya saing adalah kualitas. Salak satu cara
yang depat ditempuh peresahaan adalah dengan membenzhi sumbcer daya yang
dimilikinya agar dapat beaahao da]an; persaingan jangka panjang. Kasyawan
(sumber daya manusia) selain merupakan aset yang ‘faling dominan, juga
sebagai pemasok internal yang sangat berperas dalam menghasilkan suatu
barang dan jasa yang berkualitas.

Peningkatan kinerja karyawan akan becpengaruls lainigsung terhadap
peningkatan kinetja perusahaan secara keseluruhan. Untuk mencapai kinerja
yang unggul, pthak manajemen periu terlebih dahulu mengetahui apa yang
menimbulkan dorongan (drive) dan kebutuhan (need) para katyawan dalam
bekerja, karena keberliasilan manajer ditentukan oleh sebacaga jauh bawahan
menjalankan tugas yang telab dibenkan kepadanya dengan baik. Maka untuk
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itu salah satu tugas penting manajer adalah memotivasi para karyawan agar
bekerja untuk mewujudkan tujuannya sesuai dengan upaya pencapaian tujuan
organisasinya. Bekelja pada suatu perusahzan atau organisasi dewasa ini tidak
dipandang semata-meta sebagai kegiatan mencari natkah, akan tetapi sudah
dikaitkan dengan haikat dan marmbat manusia

Bagi katyawan pada umuranya, bekerja merupakan bagian dari selurnh
usakanya untuk tidak tergantung pada orang lain dalam memuaskan berbagai
kebutuhan dan kepentinganaya. Oleh kareoa itulah sebagai imbalan dalam
beketjsa, para katyewan tidak lagi hanya mendambakan imbalan yang bersifat
kebendaan (ekstiinsik) akan l;tapi juza meayangkui pemuasan kepentingan
kesmanan, sosial atau afiliasi, pemilikan kekuasaan atau pengaruh terhad.ap
orang Iain, simcbol-simbol status dan reroslchac kesempatun wntuk
mengembangkan potensi sescorang menjady kckuatsn efektif dalam
menempuh kehidupan disamping pekerjaan yang menarik dan menantang
(intrinsik).

Dalam kaitan inilah konsep dan teoti mutu kehidépan keria banuss dilihat.
Kenyalaan saat ini menunjukkan bahwa pemilik modal sering memperlakukan
manusia hanya sebagai salah saw faktor produksi dan bahkan memberileen
kesan bahwa kemajuan teknologi, produktivitas dan peitumbuhan organisasi
lebih penting dan unsur manusia. Salah sal;J upaya dalom dunia kerja untuk
mecmenuhi kebutuhan para karyawan ialah dengan penelapan teknik
peningkatea kualitas kehidupan kerja atau yang dikenal dengan istilah Qualiry

of Work Life (QWL). Penekanan pelaksanaan program QWL diletakkan pada
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LAMPRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Bapal/Ibw/Sde/i yang terhoimat, saya adalah salah seorang mahasiswa
Universitas Medan Area, bermohon kesedizan Bapak/Tbu/Sde/i untuk menigisi
kuisioner penelitian ini. Kami menyadasi bahwa sedikit banyak permohonan
ini akar menganggu aktivitas. Penclitian ini tidak berpengatub sedikitpun
terhadap kepentingan Bdpak/IbwSde/i di perusabaan, namwun hanya akan
digunakan untuk kepentingan penyusunan skripsi. Seya mengucapkan terima
kasih atas bantuan dan perhatiannya.

Medan, .................2010
Feneliti,
- Sanggap Supriadi Angkat

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berilah tanda checlist ( ¥V ) pada salah satu jawaban yeng Bapak/Tbu/Saudara/i
anggap scbagai jawabar yang Setuju depgan pendapat Bapsk/Tbu/Saudara/i
ditajur yang telzh disediakan. '

IBENTITAS RESPONDEN
No. Pesponden

Umur
Jents Ketamin

Pendidikan R, NI -

Cara pengisian untuk pemnyataan cukup dengan membesi tanca checlist { V)

pada jawaban vapg anda pilib. Dengan keterangan :

SS : Sangat Setiju
S : Setuju
: Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANYAAN

I. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X (QUALITY OF WORX LIFE)

No

Jumlah

Pernyataan

S8

S | R ITS

Pendapat anda dengan atasan dan rekan
kerja sering tidak sejalan.

meagusangi kejenuhan tethadap

kebosenan,

2 ! Tugas-tugas yang bharus anda lakukan
seting sekali bukan bagian dati pekerjaan
anda.
3 | Anda tidak dapat bekeija sama dengan
kelompok kerja vang tidak anda kenal.
4 | Keadaan susah yang anda hadapi dalam |
dunia kea=selalu dihadapi dan tanpa
pemecahan yang jeias. J
5 | Gaji yang diberikan sudah sesuai dengan "
tugas dan kedudukan anda setegai
karyawan : \
6 | Gaj) yang selania ini diberikan sesuvai
dengan kebutuban hiduo karyawan
7 | Borius yang diberikan selalu nitin atau
| diberikan pada waktunya o i - s, o
8 | Anda sering mendapat pekefiaan yang |
seialu kejar target selesai.
9 | Seriap tugas yang dibetikan pimpinzn
secara tiba-tiba sering tidak anda pahami. |
10 | fata wang yang tepat dan nyaman 1 ]
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il. PERTANYAAN VARIABEL TERIKAT Y (MOTIVASI BERPRESTASI)

No

Pemyataan

Jwnlah

SS

S

R

TS | STS

Gaji yzng diberikan dapat memenuhi
kebutuhan hidup sehari-hari anda.

|| motivasi kerja.

Pemberian penghargaan bapi pegawai
yang berprestasi akan mcmberikan

Promosi yang dilaksanakan tclah sesuai
prosedur yang ditetapkan

Sclalu  dapat mcnyelesaikan semua

pekerjaan tepat pada waktu.

Selale bersemangat daiam melakukan
pekerjaan.

Tugas yang dibenkan  pimpinan
membangkitkan motivasi.

Demi meningkatkan kinerjg, pegawai
sudah bekerja cecara efektif dan erisien.

Pegawai yang selalu mematulu segala
peraturan menandakan bahwa kinegja

L___ _pogawal tersebut baik

Pekenjaan yung dibecikun pimpinug selalu
mendzpatkan bimbingan dan petunjuk
kerja dalam meloks2natan

ugas/pekerjuan.,

Lingkungan kerja yang tidak nyaman
dapat mempengaruhi kinerja,

I-.__JL_—_. S Y
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