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RINGKASAN

ARJF FADILLAH NPM. 05830120 “PENGARUH TIPE KEPEMIMPINAN
TERHADAP MOTIVASI KERIA KARYAWAN PADA PT. RAMAYANA
LESTARI SENTOSA, Tbk CABANG MEDAN". Sheipsi 2010.

Tipe kepemimpinan merupakan modalitas kepemimpinan artinya seorang
pemimpin melaksanakan cara-cara yang disenanginya sebagai wahana untuk
menjalankau kepemimpinannya. Corak atau tipe kepemimpinan yang dijumpai
dalam suatu organisasi merupakan salah satu faktor lingkungan intemm yang
juga jelas mempunyai pengaruh terhadap penimusar kebijakan dan penentuzn
strategi organisasi yang bersangkutan. Hal ini penting mendapatkan perhatian
karena seorang pemimpinan dalam mecujalankan tugasnya memperhatikan
beberapa bentuk dan sikap yang berbeda.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetakui tipe kepcmimpinan yang
diterapkan di PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk, C:abang Medan, uatuk
mengetahw motivasi ketja karyawan yang dilaksanakzo di PT. Ramayana
Lestani Sentosa Thk, Cabang Medan dan untuk mengetahui pengaruh lipe
kepemimpinan terhadap motivasi kerda katyawan di PT. Ramayana Lestari
Sentosa Tbk, Cabang Medan. Jenis peuclitian ini adalzh asosiatif yaitu
nenelitian yang bertujuan ustuk mepgelahui perigaruh atau hubungan antara
variabel bebas terhadap variabel terikat. Penelitian ini adalah sampel vaitu
selutub karyawan di PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk, Cabang Medan yang
berjumlah 200 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data
primer serta data sekunder. Teknik analisis yang digunakan adalal: korelasi
product moment dan Pearson.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh korelasi sebesar ry = 71.8%
artinya faktor-faktor kepemimpinan (X) berpengaruh positif terhadap motivasi
kerja katyawan (Y). Sedaggkan sisanya 28,2% adalah dipengaruhi faktor lain
yang tidak dibahas dalam penelitian ini
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Bismillahirohmanirrohim

Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan Rabmat, Hidayah dan Karuaia- Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripst ini seda tidak lupa pula Salawat dan Salam kepada
junjungan Nabi Besar Muhammad SAW.

Upaya vang dilakukan dalam menyelesaikan skripsi ini telah dilakukaa
semaksimal mungkin, tetapi penulis menyadari bahwa penyelessian skripst ini
masih jauh dari kesempumaan di dalam penyusunannya, Oleh sebab itu dengan
kerendahan hati genulis mencmima segala kritik dan saran yang sifatnya
membacgun dan para pembaca yang tujuannya membangun kesempuwsmaan
skrips) 1.

Penulis mecayadan bahwa tidak akan dapat menyelesziksn skripsi ini
tanpa bantean, bimbingan dan dikungan berbagai pihak, baik secara mozit
maupun sacara maitertl yang diberikan kepada penulis. I’ada kesempatan kali
ini. penulis ingin mengucapkan tcrima kasth dan mempetsembahkan skripsi ini
untuk yaag teristimewa Ayahanda dan Ibunda yang telah membessrkan,
mengasuh, mendidik, dan mclimpabkan kasih sayangnya hingga akhimya
penulis dapat menyelesaikan perfkuliahan ini. tidak lupa pula pada Kakak,

Abang dan Adik Saya yang turut membdenkaa doa dan dukungannya
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Didalam setiap kegiatan organisasi, baik organisasi swasta maupun
organisasi pemerintah, sistem koordinasi sangat diperlukan, agar diperoleh
kesatuan bertindak dalam rangka mencapei tujuan yaitu mewujudkan visi dan
misi dan ocganisasi tersebut. Apabila masing-masing bagian dalam organisasi
bertindak sendiri-sendiri, tidak terkoordinir niscaya tujuan organisasi tidak
akan tercapai. Sewelah segala sesuatu direncanakan, diorganisir, diarahkan
selanjutnya kegtatan-kegiatan perlu dikoordinir.

Koordinasi merupakan salzh satu usaha bagi fingsi manajemen SDM
yang dilaksanakan agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan berdaya dan
berkesinambungan. Fungsi Koordinasi sangat penting bagi organisasi dalam
menjalankan tugasnya sehingga pelaksaraan tuges dapat berjalan dengen baik.

Untuk melaksanakan fungsi koordinasi tergantung kepada keterlibatan
semua anggota organisasi dalam melaksanakan tugas mereka masing-masing,
kemampuan untuk bekerja sama yang berpedoman pada pencapaian tujuan
organisasi dan bukan hanya péncapaian tujuan perorangan.

Dengan mempettimbangkan aspek-aspek yang menyangkut koordinasi
kerja ini baik itu melalui koordinasi vertikal, koorlinasi horizontal maupun
koordinasi diagonal diharapkan mampu memberikan arah yang positif guna

menangani setiap masalzh yang timbul di dalam perusahaan,
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PT. Asuransi Jiwa WanaArtha Cabang Medan merupakan suatau
peruszhaan swasta yang bergerak dalam bidang asuransi. Disamping itu PT.
Asuransi Jiwa WanaArtha mempunyai tugas melaksanakan pelayanan kepada
masyarakat sesua) dengan bidang tugasnya.

Pada dasamya PT. Asuransi Jiwa WanaArtha dalam melaksanakan
koordinasi dapat dicapai melalui kegiatan manajemen yang menekaakan
pentingnya hubungan antara manusia dalam lingkungan perusahaan. Hal ini
jelas PT. Asuransi Jiwa Wana2Artha akan menbutuhkan fumgsi koordinasi
yang baik guna meningkatkan efektivitas kerja.

Kenyaman menunjuklen bahwa pelaksapaan fungsi koordinasi di PT.
Asuransi jiwa WapaArntha kurang berjalan dengan baik. Hal ini disebabkan
beberapa faktor seperti antara lain, prosedur, wewenang dan tanggung jawab
yang kurang jelas dan sarana koordinasi yang kurang memadai.

Untuk menghindari cuang jingkup yang tetlalu luas dan kompleks,
maka dalam penelitian ini penulis membatasi pada masalah pelaksanaan
fungsi oordinasi dan hubungannya terhadap efektivitas kerja karyawan pada
PT. Asuansi fiwa WanaArtha Pembatasan masalah ini ditujukan untuk
membenkas arab yang lebih jelas.

Beadasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka penulis memilik
judui pecelitian : “Pelaksanaan Fungsi Koordinasi Dan Huobungannya
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Asoransi Jiwa

WanaArtha Cabang Medan”.
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ANGKEY PENEMTIAN DENGAN JUDUL PELANMJANAAN FUNGSI
KOORDINASI DAN HUBUGANWVA DENGAN EFEXTIVITAS KERJA
KARVAWAN PADA PT. ASURANSI [TWA WANAAARTHA CABANG
MEDAN.

Saya mabasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan
Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunen skripsi adalah dengan
melakukaa penelitian melalui pengisian angket. Besar alarapan saya agar
Bapak/Ibu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebenar-benamya.
Atas pechatian Bapak/lbu saya ucapkan terima kasth.

IDENTITAS RESPONDEN
No. Responden  :......ccoivnnee
Jenis Kelamin  :( ) Perempuan ( ) Laki-laki
Pendidikan :( YSMA ( )D-11 ¢ )S-1 ( )S2 ( )S-3
Usia Sl e o,

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( V)
pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setyju

A LT
TS : Tidak Setuju {' o
STS : Sangat Tidak Setuju \
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Variabe) Bebas X (Fungsi Hoordnasi)

No

Pertanyaan

Jumlah

Apakah anda setuju mengenai selalu
dapat meminimalisasi tingkal kesalahaa
dalasn menyelesaikan suatu pekerjaan?

Apakah anda setuju mengenai selalu
berhati-hati dalam mengerjakan suatu
pekerjaan?

Apakah anda seluju mengenai selalu
dapat menjadikan suatu pekerjaan
menjadi Iebih cfekiif dan cfisien?

Apakah anda seluju mengena)
mempuny3t kemampuan untuk
menjadikan suatu pekeijaan menjadi
mudah?

Apakah anda setuju mengenai hasi
pekerjaan yang diselesaikan selalu
menunjukkan keadaan yang bersih?

Apakah anda setuju mengenai selalu
menjaga seluruh dokumen hasil kerjs
dalam keadaan yang bersih?

Apakah anda setuju mengenai selalu
berusaha untuk menyelesaikan semua

pekerjaan tepat pada waktunya?

mampu menyelcsaikan pekerjaan sesuai

Apakah anda setuju mengenai selalu |

dengan prosedur yang telah ditetapkan?
Apakah anda setuju didalam
menyelesamkan suatu pekerjaan adanya
kerjasama yang harmonis antar karyawan
yang satu dengan yang lainnya?

10

Apakah anda setuju dalam melaksanakan
tugas memerlukan koodinasi antar
karyawan yang satu dengan yang lain?

Apakah anda setuju mengenat selalu
dapat menanggapi keluhan-keluhan dan
rekan kerja?
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Variabel Tesikot ¥ (Efetrtivitas Kedo)

Jumlah
L ey S5 R | Ts | STS
1 | Apakah efektivitas kerja kaiyawan dapat
dicapai dengan hasil kerja yang baik?
2 | Apakah pckerjaan yang diberikan oleh

pimpinan dapat meningkatkan efektivitas
kerja karyawan?

Apakah saudara termotivasi  untuk
menyelesatkan pekerjaan sesuai dengan

yang tetah ditetapkan oleh pimpinan?

Apakah pekerjaan yang diberikan atasan
selalu  mendagmtkan bimbingan dan
petupjuk kerja dalam melaksanskan

tugas/pekerjaan?

Apakah dalsm melaksanakan pekerjaan
senantiasa mendapatkan dorongan dan
rekan-rekan?

Apakah insentif yang diberikan pimpinan
dapat membangkitkan semangat dalam
melaksanakan pekerjaan?

Apakah dalam melaksanakan tugas
pekerjaan,  senantiasa  membutuhkano
orang lain untuk menyelesaikan pekerjaan
dari atasan atau rekan kerja?

Apakah tugas yang diberikan pimpinan
untuk memberikan arahan-arahan kepada

karyawan?
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