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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakaing Masalah

Gsji merupakan salah satu unsur yang penting dalam
meningkaikan kepuasan kerja karyawan sebab gaji adalah alat untuk
memenuhi berpagal kebutuhan karyawan. Oleh karena itu, perusahaan
harus melakukan perencanaan gaji yang tepat dalam arti memiliki
keadian nterral, yaitu sesuai dengan tugas, tanggung jawab dan
tingkat usa*a yang dilakukan dalam pekerjaan. Tugas. tanggung jawab
dan tingkeal usaha yang sama harus diben gaji yang sama. Selain itu
juga harus memiliki keadilan eksternat, yaitu gaji yang ditenma sesuai
dengan ga}. yarig ada di perusahaan lain untuk pekerjaan yang sama

Dalam masyarakat yang semakin maju dan modern peranan
manusia dslamy perusahaan mempunyar kedudukan yang semakin
penting seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknoiogi
Dalam hubungan itu, maka sistem pengupahan dan metode Kerja yang
lebih berdaya guna serta berhasil guna selalu menjadi pemikiran bag
setiap manajemen perusahaan,

Padz2 masa kini masyarakat sedang menuju kepada masysrakat
yang berorieritast kerja, yang memandang kerja adalah sesuatu yang
mulia, pekerjaan mana tidak bertentangan dengan aturan hukum dan

pandangan hidup yang berlaku dalam masyarakat tersebut,
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Menurut Suad Husnan (2002 :© 129) mengatakan sebagai berikut:
*Gaji adalab umlah keseluruhan yang ditetapkan sebagal pengganti
jasa yang tevah dikeluarkan oleh tenaga kerja meliputi masa atau
syarat-syarat tefientu”.

Gaji viing diterima oleh tenaga keria yang bekeria dalam suatu
perusahaan merupakan salah satu fakior yang penting demi
berhasiiny:: !alan perusahaan tersebut. disam|i.ng adanya beberapa
faktor yang (ain Karena dengan adanya gaj yang baik dan cukup
diteririra o'<r «aryawan diseitai dengan suasana lingkungan yang baik
dalam sua!i perusahaan dengan sendirinya akan mempengaruhi
produktivitaz kena, stabilitas dan kegairahan kerja karyawan dalam
melaksanakan tugas-tugas mereka

Setangkan menurut Hanandja, (2004 : 290), Kepuasan keija
adalah "Penilaian dari pekerja tentang seberapa jauh pekerjaannya
secara Xesglun:han memuaskan kebutuhannya.”

Darr pengertian di atas bahwa kepuasan kerja karyawan
merupakar:. kunci pendorong, kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan
dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan

Pentingnya sistem penggajian yang tepat dan efektif untuk
memperoleh efektivitas kerja yang tinggi, mendorong penulis untuk
me'azkukan perelitian mengena: pengaruh faktor gaji terhadap
kepuasan kerja karyawan sebagai topik penelitian. Sedang untuk objek

peneiitiar. penulis memith Garuda Piaza Hote! Medan karena
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NO. RLS

DAFIAR. PER TANYAAN (ANCKED)
PENCARUN  AJl TERHADAP KEPLIASAN KER JA
KARYAWAN PADA GARUDA PLAZA HOTEL
MEDAN

. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
Angket penelitian ini terdiri dari dua bagia besar, yaitu :

1. Bagtan A, berisi identitas responden untuk itu penulis membuat
pettanyaan yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga
Bapak/lbu mengisi kolom yang lelah disediakan untuk menjawab
pertanyaar yang tidak betisi jawaban dengan memberikan tanda silang
(X).

2. Bagian B. berisi daftar peitanyaan, untuk itu B.ipak/lbu cukup memillih
salah satu jawaban yang benar dengan cara 1nemberikan tanda { v )
pada kolorn yang telah disediakan.

Sarjana (S — 1)
. Pasca Sanana

Il. ANGKET PENELITIAN
ADENTTTAS RESPONDEN
1. Nama R CIE & i et
2. Umur . A.20-29 Tahun (.... Tahun)
B. 30 — 39 Tahun ( Tahun)
C. 40 -49 Tahun fa Tahun)
D. di atas 50 Tahun (..... Tahun)
3. Jenis Kelamin . A, Pna
B. Wanita
4. Pendidikan . A_SLTA
B. Diploma
C
D
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B. DAFIAR PER TANYAAN
L PERTANYAAN VAIUABEL BEBAS X (GAJD)

e f ~Gp8 Y -l
. Noﬂ—“—“_" iertanyaan SS R | TS | STS
| | | Apakah anda setuju bahwa gaji
I yang dit-erikan perusahaan cukup
l sesu3i dengan prosedur yang
| |berlaku?
' 2 |Apakah anda setuju bahwa gaji
yang di%enkan perusahaan dapat
'I memenuhi <ebutuhan hidup sehari-
hari anda?
3 |Apakah anda setuju dengan
| pembenar: penghargaan bagi
karyawan yang berprestasi akan
memberikar kepuasan kerja bagi
karyawan?
4 | Apakati anda setuju dengan ,
memberikan gaji yang sesuai dapat |
meningkatkan kepuasan kerja
karyawan? , 2\ e
5 | Apakah anda setuju apabila gaji
karyawan selalu  dimiai- dengan
| kerjanya? O || .
6 | Apakah anda setuju, pimpinan
' selalu menakomunikasikan dengan
bawahan segala sesuatu yang
i berhubungar gengan usulan .
|___ | pencapaian tugas?
| 7 | Apakah anda setuju apabila tugas
dan tanggung jawab yang diberikan |
| pimpinar sesuai dengan gaji yang I
. |diberikan? ! 1| B b
| 8. | Apakah anda setuju bahwa faktor- =i ' '_ '
| faktor yang mempengaruhi , |
| pembenar: gaji diakibatkan oleh ,
|| kepuasan karyawan? | RS Ry A S5l L
9 | Apakah anda setuju tugas yang | ‘
| diberikan pimpinan untuk | -' '
| membenkan arahan-arahan kepada | | .
| karyawan” - |
| 10 | Apakah aiida setuju pimpinan selalu |
menyikapl suatu pekeraan dengan
baik?
Apakah anca setuju pimpinan selalu

TN
|

__| dari karyawan?

dapat menanggapi keluhan-keluhan
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1L PE I(IANY/\’\\ '*-h“.ll.l/\l&tl TLR!K/\'I Y (Kl:PU/\b/\N KER]JA)

Na | Fertanyaan

i [_A;_Jéiah anda setuju apabila |
| kepuasan kera terhadap pembenan
| motivasi dapat

| produklivitas kerja karyawan?

mentngkatkan |

SS

OQSI

e 1o el

TS

2 | Apakah anda  setuju bahwa
pimpinan se'alt memberikan pujian
: {_atas hasil ker;a anda?

Apakah ands setuju apabila dengan
' harapan dan penifaian terhadap
' pekerjaan-pekerjaan lain didalam
| organisasi menginginkan anda untuk
keluar dar perusahaan?

4 |Apakah onda setuju dengan
: seringnya perusahaan membenkan
| maksud-maksud yang berhubungan
| | dengan perilaku pergantian

' katyawaii sehingga dapat
menginginkan anda untuk Keluar
| dari peruzahaan?

5 | Apakah  anda  setuu bahwa
|' lingkungan kerja yang tidak nyaman
dapal mempengaruhi kepuasan
| kerja anda?
6 |Apakah anda setuju bahwa
| kepuasan dalam bekesfa disebabkan
| peran serta dari seorang pimpinan?

Pl Apakah anca  setuju bahwa

pimpinan selalu berusaha
| meningkatkan kinerja para
karyawarinya?

8 |Apakah anda setuju mengenai

| keluhan cai rekan kerja?
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selalu dapat menanggapi kefuhan- |






