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ABSTRAK

Pebri Yanti. NPM. 088320083. **Analisis Pengaruh Hubungan Antar Pegawai
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pe¢layvanan
Perbendaharaan Negara Medan . Skripsi 2014.

Tujuan dani penelitian ini adalah untuk mengetahui sejavhmana pengaruh
hubungan antar pegawai terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Aedan . untuk mengetahui sejauhmana lingkungan
kerja terhadap kinerju pegawai pada Kantor Pelayanan Perbendaharasn Negara
Medan | dan untuk mengetahui sejauhmana pengaruh hubungan antar pegawai
dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Medan 1. Jenis penelitian ini adalah
asosiatif.

Populasi adalah pegawai pada Kantor Pelavanan Berbendaharaan Ncgara
Medan | yang berjumiah 36 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
pegawai di Kantor Pelayanan Berbendaharaan Negara Medan | yang berjumlah
36 orang dengan demikian penelitian ini disebut sampel sensus. Teknik
pengumpulan data menggunzkan angket. Teknik analisis vang dipergunakan
adalah nmenggunakan uji statistik menggunakan model regresi linier berganda
dengan menggunakan bantuan SPSS for windows 17.00.

Hasil penclitian diperolch bahwa hubungan antar pegawai dan lingkungan
kerja sccara simultan dan parsial berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Pelavanan Berbendaharaan Negara Medan |.

Kata Kunci : Hubungan Aisar Pegawai, Lingkungan Keija. Kinena Pegawai
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masailah

Kinerju sangat penting bagi berhasil atau tidaknya tujuan erganisasi
yang telah ditetapkan. Pentingnya kinerja bagi pegawai adalah untuk
melakukan perbaikan secara terus menerus bag) perusahaan. peningkatan
mutu hasil kerja oleh perusahaan. memberdayakan sumber daya manusia
vang ada di dalam perusahaan dapat dilakukan dengan memberikan hak-
haknya sebagai pcgawai. Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh
pekerja dalam pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk
suatu pekerjaan. Kinerja pegawai vang tinggl sangatlah diperlukan dalam
suatu organisasi untuk mencapai tujuan Yang diharapkan. Dengan Kkinerja
vang tinggi pegawai akan berusaha sebaik mungkin untuk mengatasi dan
memecahkan masalah Sang dihadapi dalam pelaksanaan tugas dan
pekeriaanya, Sebaliknya dengan kinerja yang rendah akan mudah menyerah
terhadap keadaan bila mendapatkan kesulitan dalam melaksanakan tugas dan
pekerjaannya sehingga akan sulit untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Adapun beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai
diantaranya adalah hubungan vang ternalin dengaa baik antar pegawai (ruman
relation). lingkungan kerja itu sendiri. keamanan dan kes¢lamatan kerja yang
baik bagi pegawai. keadaan sosial lingkungan kerja. perhatran pada
kebutuhan rohani. jasmani maupun harga dii di lingkungan kegja. faktor

kepemimpinan. pemberian insentif yang menyenangkan bagj pegawai.
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FHubungan antar pegawai (human reiarion) adalah komunikasi antar
pribadi yang manusiawi. berarti komunikasi yang telah memasuki tahap
psikologis yang komunikator dan komunikasinya saling memabami pikiran.
perasaan dan mefakukan tindakan bersama. Ini juga berani bahwa apabila kita
hendak menciptakan suatu komunikasi yang penth dengan keakraban yang
didahului oleb pertukaran informasi tentang identitas dan masaiah pribadi
yang bersifat sosial

Interaksi pegawai dalam fingkungan organisasi/organisasi/instansi
merupakan hal vang tidak dapat dipisahkan yanp mana akan memmbutkan
tingkat kepuasan kerja pegawai, Situasi lingkungan organisasi dalam
melaksanakan tupas dan fungsinya antara pegawai vang satu dengan yang
lain tidak terlepas dari interaksi satu sama lainnya demi kelancaran dan
keharmonisan kerja. Bengan sarana hubungan yang nyaman akan lebih betah
dan scnang dalam menyelesaikan tugas. Hubungan antar pegawai (human
relufton) dalam organisasi merupakan hal yang penting karena merupakan
jembatan antara pegawai dengan sesama pegawai. maupun pepawai dengan
pimpman.

Dengan deniikian vang terpenting dalam mewujudkan hubungan antar
pegawai {fman refation) adalah bagaimana kita memahami hakckat manusia
dan kemanusiaan serta bagaimana kita mampu menerima orang lain di luar
diri kita dengan apa adanya agar tercipta suasana kerja yang hartnonis dan
baik yang dapat meningkaikan semangat kerja yang akan mempcngaruhi juga

hasil pekerjaannya.
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Lampiran 1

KUESIONER

ANALISIS PENGARUH HUBUNGAN ANTAR PEGAWAI DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWALI
PADA KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN
NEGARA MEDANII

Bapak/ibu. saudara/i respenden yang terhonnat. dalam rangka pengumpulan data
untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab

dan mengisi beberapa penayaan dari kuesioner ¥ang diberikan di bawah ini.

I. DATA RESPONDEN (No. Responden: )

1. Nama:

2. Usia: a.20-29 Tim b. 30 - 39 Thn c. 40—49Thn d.> 50 Thn
3. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita
4. Pendidikan : a. SMA b.D3 ¢.SI d S2

Il. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda contreng /checklist (v) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap
responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

ketcr:iingan :

SS = Sangat Setuju {diberi nilai 3)
S = Setuju {diberi nilai 4)
RG = Ragu-Ragu (diberi nilai 3)
s = Tidak Setuju (diberi nilai 2)
SIS = Sangat Tidak Setuju {diberi nilai 1)
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IIL. DAFTARPERNYATAAN

| Setiap pegawai menerapkan prinsip
kerjasama vang tinggi dalam pekerjaannya
- | Setiap pegawai  siap  menghadapi
~ | permasalahan dalam pekerjannya

Setiap pegawai mampu mengendalikan
3 | emosi dalam melaksanakan pekerjaannya
agar tercipta suasana yang kondusif

Setiap  pegawai  menghormati  latar
belakang budaya masing-masin

5 Sava merasa lebih nvaman bekerja dengan
ruang kerja vang bersih
Saya menjadi lebih teliti bekerja dengan
penerangan vang cukup memadai

| Saya menjadi semangil bekerja dalam
7 | mangan dengan sirkulasi udars vang
lancar
Sava merasa lebih mudah dan cepat dalam
bekerja dengan tata ruang yang rapi
Sava lebih tenang bekerja dalam ruangan
dengan warna dinding yang cerah
Saya lebih mudah bekerja dalam ruangan
00 | dengan peralatan kerja vang terpelibira

| secara baik

Saya menunjukkan Kuantitas kerja vang
11 | sesuai dengan larget yvang ditentukan
perusahaan

Suya mampu memberikan kualitas Kkerja
vang baik untal: perusahaan

Saya menerapkan ketepatan waktu dalam
I3 | bekerja untuk seliap tugas vang telah
ditetapkan

Suyu meningkatkun efektifitas kerjn agar
[4 | nguan perusahaan yang ditciapkan dapat
lerciapat

Saya menerapkan  prinsip  kemandirian
15 | dalain bekerja untuk meningkatkun Kinerja
sava

Sayva menerapkan komitmen kerja agar
16 | tercipla  kegasama yaang bak dalam
melaksanakan tugas perusahaan

Terima kasih atas bsantuan Bapak/ibu. Saudara’Saudari yang telah mengisi kuesiener

ini. Atas perhatian dan Kerja samany« Saya ucapkan Terima Kasih banyak

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA

Effendy, 2008, P’sikologi Manajemen & Administrasi. Mandar Maju. Bandung.

Hasibuan Maiayu SP.. 2007, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi.
Cetakan Kesembilan. Penerbit PT. Bumi Aksara. Jakarta.

Hariandja Marihot T.E. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan
Ketiga. Penerbit Grasindo.

Haryani. Sri. Yulia. 2005. Mengelola Sumber Daya Manusia dan Hubungan
Karvaswan. Gramedia. Jakarta.

Isnijanto, 2005. Aplikasi Praktis Risct Pemasaran. Gramedia. Jakana.
Jogiyanto. 2004, Metodologi Penelitian Bisnis. BPFE. Yogyvakarz
Rakhmat. Jalaludin. 2005. Psikologi Komunikasi, PT. Raya. Bandiag.

Rival Veithzal. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Pern<ahzsn
Raja Grafindo Persada. Jakarta.

Robbin Stephen. 2006. Perilaku Organisasi. Edisi 10. PT. [ndeks Kelompok
(iramedia. Jakarta.

Saydam. Gouzali, 2006. Manajemen Sumber Dava Manusia Suatn
Pendckatan Mikre. Jakarta,

Sedarmayenti, 2009. Sumber Dava Manusia dan Produktivitas Kerja. Mandar
Maju. Bandung

Siagian Sondang P.. 2008. Manajemen Sumber Dava Manusia, Cetakan
Keenam Belas. Penerbit Bumi Aksara. Jakarta,

Situmorang. Syvafrizal H, ¢t «/. 2008. Analisis Data Penelitian Menggunalkan
Program SPSS, USU Press. Medan.

Sugivono. 2009. Mctode Penelitian Bisnis, Cetakan Kedelapan Belas. Alfabeta.
Bandung.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



SKRIPSI:

Prasetye Utomo (2006), meneliti tentang analisis penparuh pemberdayaan.
lingkungan lisik dan etos kerja terhadap kinerja karyawan Patra Semarang
Convention Hotel.

@.i Setya Prabowo (2088) meneliti tentang analisis pengaruh human relation.
kondisi fisik lingkungan kerja dan leadership terhadap etos kerja karyawan kantor
pendapatan dacral di Pati.

Widdi Epa Rukmana (2010} dengan judul analisis pengaruh human relation
(hubungan antar karyawan) dan kondisi fisik lingkungan kerja %rhadap etos kerja
dan dan kinerja karyawan dedy jaya plaza tegal.

UNIVERSITAS MEDAN AREA





