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A8 'TRAK 

Pebri Yanti. 1'\P:-1 088320083. "Annlisis Pengaruh llubungan Amar Pegawai 
Dan Lingkungan Kcrju Terhadap Kinerja Pega\\ai Pada Kantor Pdayanan 
Pt!rbcnduhn.raan Negara Medanl". Skripsi 2014. 

Tujuan dari penditi:m iru adalah untul.. mengetahui sejauhmana pengaruh 
hubungan antar pcgawai terhadap kinerja pegawai pada Kamor Pelayanan 
Pcrbendahnraan Negar::a t-.ledan I. untuk mengetahui scjauhmnna lingkungan 

kctja terhadap kin�1j<1 pcgawai puda Kantor Pelayanon Perbendaharaun Negar� 
�l.:dn11 I dan untuk mcngetahui sejauhmona pengaruh hubungan anwr pegawai 
dan lingkungan kcrja secara simuhan terhadap kinerja pega\\ai p:ld:l Kantor 
Pela�anan Perbendaharaan �egara Medan I. Jcnis penelitian ini adalah 
0\Uiillli{. 

Populasi adalah pcga110i pada Kantor Pelaynnan 13erbendahara;�n Ncgara 
1\lcdan I yang beljumlah 36 orang. Sampel dalam penelitian ini adalnh seluruh 
pega113i di Kantor Pd:l) anan Berbend:.�haraan :\egara .\ledan I � ang berjumlah 
36 orang dcngan dcmikian penclitian ini discbut sampel sensus. Teknik 
pengumpulan dnto rm:nggunakan ongket. Teknik analisis )Ong dipcrgunakan 
adalah mengg11nakan uji statistik menggunakan model regresi tinier berganda 
dengan mcnggunakan bantuan SPSSji1r H'indcJ\1,\ 17 00. 

Ha<il penditian diperolch bah\\a hubungan antar pegawai dan lingl..ungan 
k�rja sccara simuhan dan parsial berpcngaruh posit if terhadap kincrja pcga\\Ji 
padu Kuntor Pelayanan Berbendaharnan Negara Medon I. 

Kata !\.unci : Hubungan Antar Pega,,ai. Lingkungan Kelja. KinelJD Pcga"ai 
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A. Latar Bcla kaog Mnsulah 

BAB l 

PE:-.'DAHULUAI� 

• 

Kinerju sangat pcnting bagi berhasil atau tidaknya tu junn orgnni�asi 

yang telab ditctapkon. Pentingnya kinelja bagi JX£3\\ai adalah unntk 

mclal,:ukan perbaikan so:cara terus menerus bagi perusahaan. p.:ningkatan 

mutu hasil kerja olch perusahaan. memberd ayakan sumbcr da�a manusia 

yang ada di dalam p<!rusahaan dapat dilakukan dengan mcmbl!rikan hak­

haknya sebagai p�.:guwai Kinelja mcrupakan suatu hasil yang dicapai oleh 

pekerja doJmn pck�.:rjaannya menurut kriteria tertcntu yung hcrlaku untuk 

�untu peke�jaan. Kinerja pcgawai yang tinggi sangatlnh uipcrlukan dalam 

suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Dengan kinerja 

yang tinggi pcg;l\\ai ukan bcrusaha sebaik mungkin untuk mcngatasi dan 

memccahkan masalah ) ang dihadapi dalam pdaksan:tan tugas dan 

peke�jaanya. Sebaliknya dengan kinerja yang rendah akan mudah menycrnh 

tcrhadap keadaan bila mcndapatkan kesulitan dalmn mdaksanaknn tugas dan 

pekerjaannya s.:hinggn aknn sulit untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Adnpun bebcr.tpa faktor yang dapm m�mp�ngoruhi kim:rjo p.:ga\\ai 

d iantaran ya :�daluh hubungan yang te�alin d.:ngan b:�ik :�ntar peg:mai (inmwn 

relation). lingkungan kerja itu s.:ndiri. k eamanan dan ke:odamatan k.:rj•• } ang 

baik bagi pega,,ai. keadaan sosial lingkungan kerja . pcrh:uian pada 

k cbutuhan rohani. jasmani mnupun harga diri di lingkungan k�rja. fak1or 

k cpemimpinan. pcmbcrinn insl.!ntif yang menyenangkan bagi pcgawai. 
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Hubungan antar pegawai (human relation) adalah komunikasi antar 

pribudi yang manusinwi. berani komunikasi yang telab mcmasuki tahap 

psikologis yang komunikator dan komunikasinya saling memahami pikiran. 

pera�an dan mdakukan tindakan �rsama. lni juga b.:rani bah" a apabila kita 

hcndak menciptakan suatu komunikasi yang penuh denga n k�akrnban yang 

didabului oleh penukaran informasi tentang iden111as dan masalah pribaJi 

) ang bersi fat sosial 

lnteraksi pcgawai dalam lingkungan orgunisasilorganisasi 'in�tansi 

mr:rupakan hal yang tidak dapat diptsahkan yang mana akan memmbulkan 

tingJnt kepua�an kcrja pega"a1. Situasi lingkungnn organisasi dalmn 

mdaksanakan tugas dan fungsinya antara pcga,,ai )ang satu dcngan �ang 

lain tidak terlepas dari intcraksi satu san1a lainn)a demi kclancaran dan 

kcharmonisan ke1ja. Dengan sarana hubungan yang nyan1an akan lcbih bemh 

dan s.:nang dalam menyelesaik::tn tugas. Hubungan an tar p.:g;l\\ ai (human 

rl'lmwn) dalam org:misasi merupakan hal ) ang pcnting karcna merupakan 

j.:mbatan antara pcguwai dengan scsnma pegawui. maupun p.:g�wai dengan 

ptmpman. 

Dt:ngan dcmikian yang terpenting dalam 111<.'\1 ujudkan hubungan anwr 

pcg:l\\ai (human rdotion) adalah bagnimana kita mcmahami hakckm manusia 

dan kemanusiaan -.en:� bagaimana kita mampu mcn�rima orang lain di luar 

diri kita dengan apa atlanya agar h:rcipta suasuna kc�ja yang harrnonis dan 

baik )ang dapat mcningkatkan semangat kcrja yang akan mempcngaruhi juga 

hasil p�k��aann)a. 
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Lampiran 1 

KUE lONER 

ANALTSIS PENGARUJI IJUBUNGAN ANTAR PEGA WAI DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGA WAI 

PADA KANTOR J>ELA YANAN PERBENOAHARAAN 

NEGARA MEOAN I 

Bapak ibu. saudara. i r.:>ponden )·ang terhonnaL dalam rangka pengumpu lan data 

untul; sebuah penelitian Jan l..cpentingan ilmiah. saya mohon kesediann)a menja\\ab 

Jan mengisi beberapa pena)aan dari kuesioner yang diberikan di b::mah ini. 

I. DATA RESPOI\DEN (No. Rcspondcn: 

I .  Nama: -----------

.., L.sia : a. 20- 29 Tim b. 30-39 Thn c. 40- 49 Thn d.> 50 I hn 

1 J.:nis kclamin : a. Pria 

4. Pendidikan . a. S\ I\ 

b. \\'anita 

b D3 c S l  

II. l'ETlil"iJU-: PEI\(,ISIAI\ 

d.S2 

Bcrilah tanda contreng clwcklilt ('I) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 

respondcn hanya diperbolehkan m.:milih satu jawaban. 

1-:ctcr:tnAan : 

ss Sangm Sctuju (diberi nilai 5) 

s = Setuju (diberi nilai 4) 

RG % R.agu-Ragu (diberi nilai 3) 

I\ Tidak Sctuju (diberi nilai 2) 

\IS Sangat Tidak Sctuju (diberi nilai I )  
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Ill. 0-\ITAR PER�YATAAN 

' 
_, 

-
6 

II 

I� 
-

13 

14 

15 

I n tar 

Sa�a menjadi ��mang;ot be�crja dalam 
ruangan d�ngan 'irkuln•i udarn � ang 
lancar 
Sa� a mera.a l�bih mudah dan 

-.<�11a d�ngan tar��t )311!! 
pcru.ahaan 
Sa� a mampu m�mberikan 

ruangnn 
tcrpdihara 

STS 

RG TS 

'an)! bail; unrul.. Jl"ru>ahaan"---:----;-;-
-i--+--t---t--+---i 

Sa� a m.:nerapkan ketcpatnn " u dalam 
�k<!rJa untuk >Ctiap tuga' )Bng tclah 

Sa�a menin�katkan ef�ktititas kcrjn agar 
tujuan yang ditctnpknn dap:ll 

Saya mcn�rapkun pnns1p kcmnndirinn 
dalam bckerju untuk meningkatk"n kincrja 

agar 
16 ten:1pta kerjasama ) ang baik dnlam 

Tcrima kasih atas hsantuan 13apal.. I bu. Saudara Saudari yang tdah mcngisi ku<!>ioncr 

ini. Ata> perhatian dan ketja �mnan}•• Saya ucapkan Terima Kasih banyak 
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