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RINGKASAN

NANDA SYAHRIAL YUSUF LUBLS, “ANAUSIS TERHADAP STRUKIUR
ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN DAIAM  MENINGKATKAN KOORDINASI

KERJA PADA PT KEBAYORAN PHARMA MEDAN”. ONfawab Bmbingm (Drs. I
afaiudin. M@, Sebagn Cembimbing 1, dan Amrin Mulla Utama, SE, MM, Sebago
Pembimbring 11)

PT. Kebayoran Pharma Medan berdiri pada tangea) 20 tahun 1968. Pada awal
berdirinya peiusahaan yang bergerak dalam bidang penyalur obat-obatan berbentuk
CV. Kebayoran, yang berkedudukan di Jalan Meibabu No.40 Medan. Pada tahun
1972 dengan dikeluarkaaoya izin PBF maka CV. Kebsyoran Phasma secara resmi
berubab menjadi Perseroap Tesbatas atau P, Kebayoran Phasma Medan, sampai
sckarang dan beikantor di Jalan Raya Binjai N0.224 Km.6,4 Medan.

Struktur organisasi merupakan hal yang sangat penting bagi pcrusahaan.
Perusahaan sebagai suatu wadah kesja sama untuk mencapai tujuan tertentu di dalam
pelaksanaan akan berhubungan dengan pemhagian tugas yang menyangkut wepada
pembagian sistem kera astau pengawasan yang dijalankan Dengan adanya strukeur
otganisasi, karyawan dapat mengetahui wewenang dan tanggungjawab apa s2ja yang
harus dilakukan dan kepada siapa saja harus mempertanggung jawabkan stas segala
tugas dan pekerjaaan yang dilaksanakannya.

Melalui bagan o1ganisasi akan terlihat jelas bagnimans informasi mengalir
dari satuan organisasi ke safuan lain, juga memberikan petunjuk-petunjuk teutang
pembagian tugas, luasnya rensangan kekuasaan/kendali ‘(spar of control).
Wewenang dan sanggung jawab (authority dan responsibility). Oleh karena itu

setiap karyawan barnus mutlak memahami struktur organisasi di tempat ia bekerja.
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Tujusn penelitian ini adalah scbagai berikut : Untuk mengetahui dampak
peranan struktur organisasi dan kepemimpinan yang perusahaan. untuk mengetahui
spalmh peranan struktur crganisasi dan \(cpemmmpinan yang dijalankan dapst
memberikan pengaruh yang baik tevhadap tujuan organisasi dan untuk mengemahui
hubungan antara struktur organisasi dan kepemimpinan techadap koordinasi kerja di
perusahaan.

Metode yang dipeTgucakan dalam penelitian ini adalah dengan metode
korelasionat dengan pendeleatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
selurvh kasyawan di PT. Kebayoran Pharma Medan yang berjumlah 125 orang, tetapi
hanya mengambil sekitar 25% dari jumlah k2ryawan tersebul maka jumlah kaiyawan
yang dijadikan sampel dalam penelitian ini sekitar 30 orang. Sedangkan kknik
pengumpulan data menggunakan data primer betupa pengamaten/observasi dan
menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta
dama sekunder dengan melakukan studi kepasrakaas untuk mendapatkan data-data
yang berkaitan dengan masalah penefitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah
analisis regresi lincar sedctmna beserta dengan Korelasi Korelasi Product Moment.

Setelah dilakukan interpretasi, diketabui behwa nilai tesw sebeser 2.048,
sclanjutnya nilai Wnee dibandingkan dengan nilai twe dan dipetoleh perbendingan
bahwa nilal g > tute Yaitu 4,558 > 2,048 sehingga dapat dikesahui bahwa H,
ditolak das Ho diertma Maka karena H, ditolak bevartt ada hubungan antara
stukrur organisasi dan kepemimpinan techadap koordinasi kesja di PT. Kebayoran
Phanna Medan scbesar 4,558 dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain dilvar

perusahaan,
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Syukur alhamduiillah kita ucapkan kehadirat Allah S.W.T, berkat rahmat dan

karuniaNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dalam rangka memenuhi salah
satu syara) untuk memperoleh gelar Sarjaca Ekonomi Jurusan Manajemen pada
Fakulas Ekonomi Universitas Medan Area.

Peaulis menyadan bahwa skripsi ini masih jauh dasi sempuma, namun dengan
kocrbamsan wakty, biaya, enaga, kemampuan, peagcabuan dan pengalaman yang
werbatas akhimya penulis menyelesaikan skripsi yang diben judul “Aeafias Trrkadap
Kebayoran Pharma Medan".

Penulis telah banyak menecrima bantuan darei berbagai pihak baik langsung
manpup tidak langsung dalam penyelesnian skapsi ini, maka dalam kesempatan ini
penulis @engucapkan terima kasih yang sebcar-besmya dengan hati yang tulus dan
ikhlas kepada :

1. Bagak Prof. DR. H. Ali Ya'kub Matondang, Sag, MA, sclaku Rektor Universitas
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5. Bspak Amrin Mulis Utama. SE, MM, selaku Dosen Pembimbing I yang telah
banyak mcmberilean saran dan bimbingan datam penyelesaian skripsi ini.

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah mengajar
dan membantu penulis hingga dapat menyeleszikan peviliahan.
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Manajemen 04 dan 05 yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, teman-
teman dan orang-orang yang saya sayangi yang telah memberikan semangat serta
doanya kepada saya dalam penyclesaian skrispsi ini.

9. Teristimewa saya ucapkan terima kasih yang tak terhinggs buat Ayahanda Alm.
Indra Sakti Lubis dan (wnda Erlinda, BA yeog dengan penub kasib sayang
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Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pars pembaca umumnya dan bagj
penulis khususwya, kiramya Alla S.W.T melindungi kita semua, Amin.

Medan, 2009
Penulis

(NANDA SYAHRIAL YUSUF 111885)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Maaalah

Sebagal auatu organisasi, peranan sumber daya manusia
{SDOM} memang merupakan fungsi yang terpenting, yakni auatu
organisasl sebagail penggerak dari faktor-faktor produksi
yang ada, oleh sebab itu Sumber Daya Manusia {SDM) yang ada
harus baik sehingga dapat membantu pelakaanaan keglatan
manajemen, penyusunan tersebut dinamakan proses
pengorganisaeian. Pengorganisasian merupakan proses untuk
merancang struktur formal, mengelompokkan dan mengatur serta
menbagl tugas kepada para anggota organisaal sesual dengan
kemampuan yang dimilikinya sebingga tujuan organiaaai dapat
tercapal dengan efialen.

Struktur organiaaal berfungsl untuk menunjukkan pola
hubungan antara anggota dalam organisasi. Struktur
organisaal yang balk berfungsi sebagal alat pengatur dan
dapat mempengaruhi perilaku individu dan kelompok dalam
organisasi, sehingga tercipta stabilitas dan kontinuitas
yang dapat mewuJudkan kelangsungan bidup organisasi. Dengan
demikian struktur organisasi barus didesain sesual dengan
lingkungan pekerjaan sehingga setiap pekerjaan mengetahui
tugas apa yang akan dilakukan dan kepada siapa harua

bertanggung jawab atas hasil yang dicapal.
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Sedangkan Kepemimpinan adaiah suatu kemsmpuan
merupakan hseil dari proses perubahan karakter atau
transformas! internal dalam diri seseorang. Kepemimpinan
tumbuh dari sebuah kelahiran dari proses pan)sng perubshsn
dalam diri seseorang. Ketika seseorang menemukan visi dan
misi bidupnya, ketika terjadi kedemaian dalam diri {Inner
peace) dan membentuk bangunan karakter yang kokoh, ketiks
setiap ucapan dan tindakannya muls! memberikan pengaruh
kepada iingkungannya. dsn ketika keberadaannya mendorong
perubshan dslam orgenisasinya, pads saat itulah seseorang
lahir menjadi pemimpin.

Jadl kepemimpinan merupakan sesuatu yang tumbuh dan
berkembang dari dalam diri seseorang. Justru seringkali
seorang pemimpin aejati tidak diketahul keberadaannys oleh
mereka yang dipimpinnya. Bahkan ketika miail atau tugas
terselesaikan, maka seluruh anggota tim akan mengatakan
bahwa merekalah yang melakukannya sendiri.

Dengan struktur organisasl dan kepemimpinan yang balk
saja, sulit untuk mencapal tujuan yang telah ditetapkan. Oleh
sebab 1tu diperlukan adanya koordinasi yang balk antar
departemen sehingga tufuan tersebut dapat tercapal. Keglatan
koordinasi menunjukkan tindakan pimpinan menselaraskan
tujuan yang saling berbeda antar departemen. Dengan adanya
koordinaal maka aemua anggota bisa bekerja secara total
mengeluarkan semua kemampuannya dengan etos kerja yang

tingg! sehingga pelakeanaan kegiatsn perusahaan tercapali.
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IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden i

Usia i ———

Jenis Kelamin . Laki-laki Perempuan
Tingkat Pendidikan

$2 U S3 U D1-D3 D SMU Duinnya

Jawaban pertanyaan dibawah ini dengan memberiksn tanda silang
(¥} pada kolom yang telah disedlakan :

Reterangan :

33 = Sangat SetuJu
S s Setuju

R. = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

8TS « Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan Variabel X, (Struktur Orgenisaal)

No

Pertanyaan

Opsi

33

T3

&TS

1

Apakah anda setuju bahwa struktur
organisasi yang diterapkan
pimpinan telah berjalan s8esuai
prosedur yang dilaksanakan
perusahaan.

Apakah anda setujJu aalah aatu
dorongan seorang bekerja pada
salah satu perusahaan adalah
kesempatan untuk maju.

Apakah anda setuju penerapan
struktur organisaal Yyang tepat
akan membawa dampak terhadap hastl
kerja karyawan.

Apakah anda setuJu dengan adanysa
penempatan karyawan pada tempat
yang sesual dengan poalsl kerjanya
akan mempengaruhl hasil kerjanya.

Apakah anda =etuju tugaa, wewenang
dan tanggung jawabdb yang diderikan
atasan dapat diterapkan dsalam
struktur organisasi.

Apakah anda setuju pelskeganasan
tugas dan tanggung Jawab telah
sesual dengan bidang kerja anda.

Apakah anda =etuju penilaian hasil
pekerjaan seorang karyawan dapat
mempengaruhl kerJa karyawan.

Apakah anda setuju aegi
pendidikan, preatasl kerja.
senloritas, tanggung Jawab yang
dimiliki dan pelaksanaannya audah
sesual dengan prosgedur yang
diharapkan.

Apakah Anda 3etuJu Dengan Sarana
Pendukung Ban Peralatan Xerja
Sangat Memadal

10

Apakah Anda Setuju Bahwa Hubungan
Kerja Antara Ata=an Dan Bawahan

Baik Dan Tidak Kaku
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Pertanyaan Variabel X, (Kepemimpinan)

No

Pertanyaan

Opali

33

T3

aTs

3

ApakaD anda setuju mengenal selalu
mampu menyeleealkan pekerjaan
sesual dengan harapan pimpinan.

Apakah anda setuju mengenal
pekerjaan yang diberikan eelalu
memuaekan pimpinan.

Apakah anda setuju mengenal zelalu
dapat menyeleeaikan pekerjaan
eesuai dengan yang telah
ditetapkan oleh pimpinan.

Apakah anda setuju mengenal gelalu
dapat menyelesaikan lebih dari
satu pekerjaan dalam satu harl.

Apakab anda setuju mengenal selalu
dipercaya oleh pimpinan untuk
melakukan suatu pekerjaan yang
rumit.

Apakah anda aetuju mengenal selalu
ditugaakan oleh piopinan untuk
memberikan arahan-arahan Kkepada
crlon karyawan.

Apakah anda aetufu mengenai
menyikapl suatu P kerjJaan dengan
baik.

Apakal anda setuJu mengenai selalu
dapat menanggapi keluhan-keluhan
darl rekan kerjJa.

Apakab anda setuju dengan prosedur
yang ditetapkan pimpinan dapat
mempengaruhl kinerja anda

10

Apakah Anda Setuju Dengan Adanya
Penghargaan Yang Diberikan
Pimpinan Dapat Meningkatkan
Semangat Kerja Anda
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Pertanyaan Yariabel Y {Koordinaai Kerja)

Ne

Pertanyaan

Opal

T3

3T3

Apakah anda aetuju mengenai aelatu
beruaaha untuk menyeleaaikan aemua

mkur;m tepat Elﬂ-l waktunya.

Apakah ands setuju mengenal selalu
mampu menyelesaikan pekerjaa
aeaual dengan proaedur yang telah
ditetapkan.

Apakah anda aetuju mengenai selalu
depat Eenininaliaaai tingkat
kesalahan dalam menyeleaaikan
suatu pekerjaan.

Apakalk anda aetuju mengenai aelalu
berhati-hati delam mengerjakan
suatu pekerjaan.

Apakah anda eetuju mengenail aclalu
dapat menjadikan auatu pekerjaan
menjadi lebih efektil danefisien.

Apakeh anda aeetuju mengenal
A mpunyal kemampuan ntuk
me jadikan auatu pekerjaan me jadl
mudah.

Apekah ande eetuju mengenai hasil
pekerJaan yang dlaejeesaikan aelaiu
menunjukkan keadaan yang bersih.

Apakah anda setuju mengenal aelalu
menjaga seluruh dokumen hasil
kerje dalam keadaan yang beraih.

Apakah anda eetuju dengan
diterapkannya koordineei yang
baik, maka tugaa dan Ta gg ng jawad
dapat berjalan denlln baik pula

10

Apakah anda setuju, kerjasama yang
balk merupakan kunci untuk
mencapal keberhasilan yang
makaieai. Suatu kerjasama yang
beaardanberet. akan teraaa ringan
Jike dikerjakan aecara bersama-
sama dan terkoordinir
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