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RINGKASAN 

NANDA SYAHRlAL YUSUf LUBIS, "ANAUSIS TERHADAP STRUKTUR 

ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN DALAM MENINGK,4, TK,4,N KOORDINASI 

KER.JA PADA PT KEBAYORAN PHARMA MEDAN". � alai'Urga- �X 
� � .s.&rg.i � I, Ia .brill !W..S. V...., N., !M!M, S4&1gtti 
�II) 

PT. Kebayoran Pbanna Medan berdiri pada tangg.al 20 lahun 1968. Pada awal 

berdirinya perusahaan yang bergerak dalam bidang penyalur obat-<>batan berbentuk 

CV. Kebayoran. yang berkedudukan di Jalan Merbabu No.40 Medan. Pada tahun 

1972 dengan dikeluarkannya izin PBF maka CV. Kebayoran Phanna secara resmi 

berubah menjadi Perseroan Terbaw atau PT. Kebayoran Phanna Medal!, sampai 

sekarang dan berkantor di Jalan Raya Binjai No.224 Km.6,4 Medan. 

Struktur organisasi merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan. 

Perusahaan sebagai suatu wadah kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu di dalam 

pelaksanaan akan berl\ubungan dengan pembagian tugas yang menyangkut kepada 

pembagian sistem kerja atau pengawasan yang dijalankan. Dengan adanya struktur 

organisasi, karyawan dapat mengetahui wewenang dan tanggungjawab apa saja yang 

harus dilakukan dan kepada siapa saja harus mempertanggung jawabkan atas segala 

tugas dan pekerjaaan yang dilaksanakannya. 

Melalui began organisasi akan terlihat jelas bagaimana informasi mengalit 

dati satuan organisasi ke satuan lain. juga memberikan petUnjuk·petunjuk tentang 

pembagian tugas, luasnya rentangan kelcuasaanlkendali '(span of control). 

Wewenang dan tanggung jawab (authority dan re.rpatLfiblliry). Oleh karena itu 

setiap karyawan harus mutlak memahami struktur organisasi di tempat ia bekerja. 
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Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : Untuk mengetahui dampak 

peranan struktur organisasi dan lo.cpemimpinan yang perusahaan. untuk mengetahui 

apakah peranan struktur organisasi dan kepemimpinan yang dijaJankan dapet 

memberikan pengaruh yang baik terhadap tujuan organisasi dan untuk mcngetahui 

hubungan antara struktur organisasi dan kepemimpinan terhadap koordinasi kelja di 

perusabaan. 

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode 

korelasional dengan pendek.atan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan di PT. Kebayoran Pharma Medan yang bc:ljumlah 125 orang. tetapi 

hanya mengambil sekiw 25% dari jumlah karyawan te=bul maka jumlah karyawan 

yang dijadi.kan sampel dalam penelitian ini sekitar 30 orang. Sedangk.an teknik 

pengumpulan data mcnggunakan data primer berupa pengamatanlobservasi dan 

menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta 

data sekunder dengan melak:ukan studi kepustakaan untuk mendapatkan data-data 

yang bc:rkaitan dengan masalah penelitian. Teknik anal isis yang dipergunakan adalah 

analisis regresi linear sederhana bc:serta dengan Korelasi Korelasi Product Moment 

Setelah dilakukan interpretasi, diketahui bahwa nilai '-' sebesar 2.048, 

selanjutnya nilai 11un.w dibandingk.an dengan nilai t.o11t1 dan diperoleh perbandingan 

bahwa nilai l,o,u..,. > lk.b.1 yaitu 4,558 > 2,048 sehingga dapat diketahui bahwa H0 

ditolak dan Ho diterima. Maka karena H.. ditolak bc:rarti ada hubungan antara 

struktur organisasi dan kepemimpinan terhadap koordinasi kelja di PT. Kebayoran 

Pharma Medan sebc:sar 4,558 dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar 

perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belall:ang Maaalah 

Sebaga1 auatu organ1sas1, peranan sumber daya manusia 

(SOM) memang merupakan tungs1 yang terpentlng, yaknl auatu 

organ1sas1 sebagal penggeralc darl falctor-raktor produksl 

yang ada, oleh sebab ltu Sumber Oaya Manuela ($OM) yang ada 

harus balk sehlngga dapat membantu pelakaanaan keglatan 

manajemen. penyueunan tersebut dlnamakan proses 

pengorgantsaelan. Pengorganlsaslan merupakan proses untuk 

merancang struktur formal, mengelompokkan dan mengatur serta 

membag1 tugas kepada para anggota organ1saa1 sesual dengan 

kemampuan yang d1m111k1nya seh1ngga tujuan organ1aaa1 dapat 

tercapa1 dengan e f1a1en. 

Struktur organ1aaa1 berfungs1 untuk menunJukkan pola 

hubungan antara anggota dal8JI organ1sas1. Struktur 

organ1saa1 yang balk bertungsi sebaga1 alat pengatur dan 

dapat mempengaruh1 perllaku 1nd1v1du dan kelompok dalam 

organ1sas1, sehtngga tercipta stab111tas dan kont1nu1tas 

yang dapat mewuJudkan kelangsungan bldup organlsasl. Dengan 

demik1an struktur organ1sas1 barus d1desa1n sesua1 dengan 

llngkungan pekerJaan sehlngga setlap pekerjaan mengetahul 

tugas apa yang akan dUakukan dan kepada stapa harua 

bertanggung Jawab atas hasll yang d1capa1. 
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Sedangkan Kepemtmptnan adalab suatu kemampuan 

merupakan hsa11 darl proses perubahan karakter atau 

transformas1 internal dalam dirt seseorang. Kepem1mp1nan 

tumbuh dart aebuah kelahlran darl proses penjsng perubshsn 

dalam d1r1 aeseorang. Kettka seseorang menemukan v1s1 dan 

m1s1 btdupnya, kettka terJad1 kedama1an dalam d1r1 (tnner 

peace) dan membentuk bangunan karakter yang kokoh, kettks 

setiap ucapan dan t1ndakannya mulsl memberikan pengaruh 

kepada 11ngkungannya, dan ket1ka keberadaannya mendorong 

perubaban <Islam organ1sas1nya, pads aaat 1tulah seseorang 

labtr menJad1 pem1mp1n. 

Jad1 kepem1mp1nan merupakan sesuatu yang tumbuh dan 

berkembang dart dalam d1r1 seseoraog. Justru aer1ngkal1 

seorang pem1mp1n aeJat1 tldak d1ketshu1 kaberadaannys oleh 

mereka yang d1p1mp1nnya. Bahkan ket1ka m1a1 atau tugas 

terselesa1kan, maka seluruh anggota tim akan mengatakan 

babwa merekalah yang melakukannya send1r1. 

Dengan struktur organ1sas1 dan kepem1mp1nan yang balk 

saja, sullt untuk menoapa1 tujuan yang telab dltetapkan. Oleh 

sebab 1tu diperlukan adanya koordtnast yang balk antar 

departemen aeh1ngga tuJuan tersebut dapat tercapa1. Kegtatan 

koordtnasl menunJukkan tlndaksn p1mp1nan menselaraskan 

tuJuan yang sal1ng berbeda antar departemen. Dengan adanya 

koord1naa1 maka aemua anggota blsa bekerJa aecara total 

meogeluarkan aemua kemampuannya dengan etoa kerJa yang 

t1ngg1 seh1ngga pelakaanaan keglatsn peruaahaan teroapa1. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden 
Usia 
Jenis Kelamin : 0 Laki-laki D Perempuan 

Tingkat Pendidikan : 0 S2 D Sl D 01-03 D SMU D Lainnya 

Jawaban pertanyaan d1bawah 1n1 dengan member1kan tanda s1lang 
(V) pada kolom yang telah d1sed1akan : 

Keterangan : 
SS • Sangat SetuJu 
S • SetuJu 
R. - Ragu-ragu 
TS • T!dak SetuJu 
STS • Sangat T1dak Setuju 

Pertanyaan Varlabel X, (Struktur Org&n1eaa1) 

No Pertanyaan 
ss 

l Apakah anda setuJu bahwa struktur 
organ1sas1 yang d1terapkan 
plmplnan telah berJalan eesuat 
prosedur yang dilakeanakan 
perusahaan. 

2 Apake.h and a setuJU aalan aatu 
dorongan seorang bekerja pada 
salah satu perusahaan adalah 
kesempatan untuk maju. 

3 Apakah and a setuju penerapan 
etruktur organ1saa1 yang tepat 
akan membawa dam.pak t.erhad.ap basil 
kerja ke.ryawan. 

� Apakah anda setuju dengan adanya 
penempatan karyawan pad a tempat 
yang sesua1 dengan poa1s1 kerja.nya 
akan mempengaruhl haUl ke rjanya.. 

5 Apal<ah anda setuju tugaa, wewenang 
dan ta.nggung Jawab yang d1ber1kan 
atasan dapat d1terapkan dalam 
strul<tur o rgan1sas1. 

6 Apa.kah and a aetuJu pelaksanaan 
tugas dan tanggung Ja.wab telab 
aeaual dengan b1dang kerJa a.nda . 

7 Apakah anda setuju penlla.lan hasll 
pekerjaan seorang karyawan dapat 
mempengaruhl kerJa karyawan. 

8 Apakah anda aetuju aeg1 
pend1d1kan. preatast kerja. 
sentorttas. tanggung jawab yang 
d1m111k1 dan pelaksa.na.annya audab 
sesua1 dengan prosedur yang 
d1harapkan . 

9 Apakah Anda Setuju Dengan Sarana 
Pendukung Dan Peralatan Kerja 
Sang at Mema.da1 

10 Apakah Anda Setuju Bahwa Hubungan 
KerJa An tara Atasan Dan Bawahan 
Balk Dan Tldak Kaku 

Op&1 
s R TS STS 

• 
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No 

1 

2 

3 

q 

5 

6 

1 

8 

9 

10 

Pert-anyaan 

Apakab anda setuJu mengenat selalu 
mampu menyelesa1kan pekerjaan 
sesuat dengan llarapan p1mp1nan. 
Apakah and a ae �uJu mengenat 
pelcerjaan yang d1bertkan selalu 
memuaskan p1mp1nan . 
Apakah anda setuJu mengena1 selalu 
dapat menyelesaikan pekerJaan 
sesuai dengan yang telall 
dl tetapkan oleh p1mp tnan . 

Apakah anda setuJu mengenat selalu 
dapat menyelesaikan lebth dart 
satu pekerjaan dalam satu hat'1. 
Apakah anda setuJu mengenat selalu 
dipercaya oleh pimpinan untuk 
melakukan suatu pekerJaan yang 
rumlt. 
Apakah anda aetuJu mengenat selelu 
d1tugaakan oleh ptmptnan untuk 
membet-tkan araban-araban kepada 

calon karyawan . 

Apalcab and a aetuJu mengenat 

meny1lcap1 euatu pekerJaan dengan 
ba1k. 
Apaka.h anda setuJu mengenat selalu 
dapat menanggap1 keluhan-keluhan 
dart rekan kerJ a. 
Apakah anda aetuJu dengan prosedur 
yang d1tetapkan p1mp1nan 
mempengaruht ktner.ia anda 

dapat 

Apakah Anda SetuJu Deogan Adanya 
Penghargaan Yang 
P1mp1nan Dapat 
Sem8llgat Kerja Anda 

D1ber1kan 
Men1ngkatkan 

Opat 
ss s R TS STS 
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Pert&D,Yaan Var1abel Y (loord1naa11erja} 

No Pertanyaan Opal 
ss s R TS STS 

1 Apakah anda aetuJu aengenal aelalu 
beruaaha untuk aenyeleaatkan aeaua 

pekerJaan tepat Dada waktunYIL 

2 Apakah anda aet.uJu aengena1 aelalu 
aaapu aenyeleea1kan pekerjaan 
aeaua1 dengan proaedur yang telah 
dltetapkan. 

3 Apakah anda aetuJu 11engenu eelalu 
dapat aemln1mal1aaal tlngkat 
kesalahan dalam menyeleaalkan 
suatu pekerJaan • 

• Apakall anda aetuJu mengena1 aelalu 
berllatl-hat1 dalam mengerJakan 
auatupekerJaan. 

5 Apakall anda eetuJu aengenat aelalu 
dapat aenJadlkan auatu pekerJaan 
aenJadtleb1h erekt 1 r dan erlalen. 

6 Apalcah anda aetuJu aengenal 
aeapunyal keaupuan untuk 
aenjad1kan auatu pekerJaan aenjadt 
mudah. 

7 Apakah anda eetuju aengenal hasll 
pekerjaan yang dtaele&&lk&n aelalu 
m enunJukkan keadaan yang berath. 

8 Apakah ancla aetuJu mengenat eelalu 
menJaga seluruh dokumen basll 
kerJ a dalam keadaan )'!!)t_bero1h. 

9 Apakah and a eetuJu clengan 
d1terapkannya koordJnael yang 
balk, ooaka tugaa dan Tanggung Jawab 
dapat berJalan dengan balk pula 

10 Apakah anda aetuJu , kerJaaua yang 
ba1k •erupakan lcune 1 untuk 
aeneapal keberhullan yang 
•akalaal. Suatu kerJuama yang 
beaar dan beret. akan teraaa r1ngan 
J1lca dlkerjatan aecara be-rea.��a-
aaaa dan terkoord1n1r 
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