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RINGKASAN

Azantaro

ANALISA PENGENDALIAN KUALITAS DATA PADA BADAN PUSAT
STATISTIK PROPINSI SUMATERA UTARA

(Drs. Muslim Wijaya, M.Si selaku pembimbing 1, Hery Syahrial, SE, M.Si selaku
pembimbing II)

Pengendalian kualitas baik barang maupun jasa, merupakan kegiatan yang
-sangat perlu dilakukan oleh setiap orgenisasi atau perusahaan. Hal ini tidak lain
karena kualitas itu merupakan jembatan komunikasi antara produsen dan konsumen.
Organtsasi atau perusahaan berusaha untuk memenuhi selera dan kebutuhan
konsumen. Persoalan kuzlitas merupakan hal yang penting karena adakalanya
kualitas menjadi jurang pcmisah antara produsen dan kensumen.

Badan Pusat Statistik {BPS) sebagai suatu organisasi atau instansi pemerintah
yang mempunyal tugas sebagai penyedia data yang berguna sebagai acuan
perencanaan maupun Sebagai evaluasi basil pembangunan baik bagi pemerintah
maupun bagi semua pihak yang berkepeniingan, tidaklah terlepas dari masalah
pengendalian kualitas, dalam hal ini adalah kualitas data yang dihasilkan.

Penelittian 1mi difokuskan pada BPS Propinsi Sumatera Utara untuk
mengetahui bagaimana pengendalian kualitas data yang dilakukan oleh BPS Propinsi
Sumatera Utara pada data Survei Sosial Ekonomi Nasional {SUSENAS).

Tujuan dani penelilian tni adalah:
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1. Mengetahui bagatmana proses pengendatian kualitas data SUSENAS yang
dilakukan oleh BPS Propinsi Sumatera Utara.

2. Mengetahui variabel-variabel yang signifikan mempengaruhi kualitas dats
SUSENAS BPS Propinsi Sumatera Utaza dan sisi ketepatan waktu pengiriman
dokumen.

3. Mengetahui variabel-variabel yang signifikan mempenganuhi kualitas data
SUSENAS BPS Propinsi Sumatera Utara dari sisi ketepatan isian dokumen
SUSENAS.

Pengendalian adalah suatu proses pengaturaﬁ atau pengarahan suatu kegiai&n
untuk menguji kesesuaian dengan standar dan melakukan kegiatan peibaikan jika
diperiukan (Kusriyanto, 2009).

Sedangkan kualitas secara umum dapat diartikan scbagai sesuatu yang
berbubungan dengan satu atau lebib karaktetisuk yang diharapkan terdapat dalam
suatu barang atau jasa tertentu (Christina, 2004).

Sedangkan pengendalian kualitas menurut Montgomeiy (1996) adalah
aktivitas ketcknikkan dan managemen untuk mengukur ciri-cin kualitas produk dan
membandingkan dengan spesifikasi yang ada, serta mengambil tindakan perbaikan
yang sesual apabila adu perbedaan antara penampilan yang sebenamya dengan
standar yang ada.

Mulyono (2006} menyimpulkan bahwa variabel yang mempengaruhi muni
suatu produk antara iawn adalah:

1. Aspek sumber daya manusia. Dalam hal ini menyangkut jenjang pendidikan,

pengalaman kerja, jumlab pelatiban vang diikuti. dan tingkat kompetensi.
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2. Aspek proses. Meliputi: metode sampling yang digunakan, kecepatan
distribusi, dan kecanggiban pengolahan.

3. Aspek output pencapaizn mutu. Meliputi: ketepalan mutu, ketepatan waktu,
ketepatan u)i, dan keseragaman standar (konsep dan definisi).

Selanjutnya, karena banyak :sekali faktor yang mempengaruhi kualitas data
dengan berbagai aspek dan dimensinya, mala dalam penelitian ini untuk melihat
kualitas pengendalian data dibatasi pada jumlah pegawai BPS, dan daerah
pencacahannya. Sedangkan penilaian kualitas pengendalian data diukuzr dari dua sisi
yaitu sisi ketepatan wakty pengiriman dokumen dan keteéatan isi dokumen.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif untuk menyusun,
mengelompokkan, dan menginterpretasik an dala sehingga dapat menggambarkan dan
menjelaskan mengenai masalah yang diteliti.

Selam itu, penelitian ini juga menggunakan metode analisis regrest berganda
untuk mengetahui pengarsh yang signifikan antara beherapa variabel independent
terhadap variabel dependent, dalam hal ini adalah:

e Pengaruli vang signifikan antara persentase petugas BPS dan luas daerah
terhadap keterlambatan dokumen.
o Pengaruh yang signifikan antara persentase petugas BPS terhadap keakuratan

1sian dan dokumen hasil survei.

Kesimpuian dan penelitian mi adalah:

i
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I. Proses pengendalian kuwalitas data pada Badan Pusat Statisuk Propinsi
Sumatera Utara sudah dilakukan dengan tahap editing-coding. Terdapat tiga
tahap pemeriksaan atau pengawasan terhadap data basil pencacahan lapangem,
yaitu; pemeriksaan yang dilakukan oleh pengawas lapangan, pengawasan pra-
komputer (editing-coding), dan pemeiiksaan secara komputerisasi (validasi).

2. Terdapat korelasy yang kuat antara keterlambatan pengiriman dokumen
dengan persentase petugas yang berasal dan BPS dan daerah pencacalan.
Petugas yang berasal dan luar BPS {mitra statistik) cenderung bekerja lebih
lamibat dari petugas yang berasal dari BPS, -yang dilunjixkkan oleh nilai regresi
yang negatif, yaitu  -0,346.

3. Terdapat koreclast yang kuat antara total jawaban yang salah dengan
perscntase petugas yang berasal dan BPS. Koefisien regrest sebesar -0,656
menunjukkan bahwa petugas non BFS (mtra statistik) lebih banyak membuat

kesalahan dalam hal pengisian dokumen.

Berdasarkan hasil temuan penelitian, maka disarankan sebagai berikut:

1. Membuat darabase mitia statistik vang memuat data nilai dan kegiatan-
kegiatan yang pemah ditkuti, sehingga untuk waktu ke depan rekrutmen mitra
dapat icbih selektif dengan mendahulukan mitra statistik yang lebih

beipcngalaman.

N
.

Pendataan hendaknya dilakukan secara tim, sehingga terdapat interaksi antar
pencacah di dalam tun tersebut. Interaksi tersebut akan membuat pencacah

yang "lemah” dapat bertanya kepada yang lebth "mampu”.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengendalian kualitas baik barang maupun jasa, merupakan kegiatan yang
sangat perlu dilakukan oleh setiap organisasi asau peruszhaan. Hal ini tidak lain
kacena kualitas itu menspakan jembatan komwnikasi antara produsen dan konsumes.
Owanisasi atau perusahaan berusaha untuk memenuhi selera dan kebuiuhan
konsumen. Persoalan kualitas merupakan hal yang penting katena adakalanya
kualitas menjadi jurang pemisal; antara produsen dan kensumen.

Badan Pusat Statistik (BPS) sebagai suatu organisasi atau instansi
pemerintah yang mempunyai tugas sebagai penyedia data yang berguna sebagai
acuan perencanaan maupun sebagai evaluasi basil pembangunan baik bagi
pemerintah maupun bagi semua pihak yang berkepentingan. tidaklah terlepas dari
masalah pengendalian kualitas, dalam hal ini adalah kualitas data yang
dihasilkannya.

Kualitas data yang dihasilkan (baik sensus maupun survei) sangat
renentukan keberhasilan bagi kinetja BPS, yang paling penting adalai kepercayaan
pengguna data dalam menentukan keputusannya. Untuk menghasilkan keputusan
yang terbaik harus menggunakan data berkualitas sehingga perlu dilakukan kegiatan
pengendalian kualitas data dalam proses pengwnpulan, pengolahan. dan penyajian

data.
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Melalui proses pengendalian kualites date, diharspkan akan memperkecil

jurniah data yang tidak berkualitas. Data yang berkualitas baik adalah data yang

memenuhi beberapa persyaratan, antara lain :

I

Up to Date, yaitu data tersebut harus tersedia pada waktu yang diperlukan atau
tersedia pada waktunya. Keterlambatsn dalam penyajian data dapat mengurangi
peran dari data statistik tersebut. Untuk menyajikan data tepat pada waktunya
haius didukung semua proses pengumpulan, pengolahan, dan peayajian itu
sendin dilakukan tepat pada waktunya.

Reliable (andal), yaitu data tersebut harus dapat dipercaya sesuai dengan fakta
yang sesungguhnya di lapangan. Tersedianya data yang tepat waktu dan lengkap
tetapi tidak sesvai dengan fakta yang sesungguhnya di lapangnn, jelas tidak ada
gunanya karena dapat menyesatkan konsumen data. Upaya agar data yang
dibasitkan reliable antara lain dilakukan dengan editing (pemeriksaan data) dan
validasi (pengecekan data) terhadap hasil pencacahan di lapangan.

Fleksible, yaitu data tersebut memberikan kemungkinan bagi para pengguna data
untuk mengadakan perbandingan terhadap data lain. alau dari data suatu daerah
deagan daerah lainnya, juga membandingan data suatu daerah dengan waktu
yang berbeda. Untuk itu diperlukan kensep definisi yang standar serta kiasifikasi
yang seragam.

Pengendalian kualitas dala ini sangat diutamakan untuk memberikan

kepercayaan bagi para pengguna data dalam melakukan analisa keputusan dan

evaluasinya terhadap suatu permasalahan. Dengan adanva pengendalian kualitas data

ini. dapat dilakukan evaluasi apakah data yang dihasilkan telah memenuhi kualitas
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