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RJNGKASAN 

Azaotaro 

ANALISA PENGEI\'DALIAN KUALITAS DATA PADA BADAN PUSAT 

STATISTIKPROPINSI SUI\lATERA UTARA 

(Drs. Muslim Wijaya, M.Si selaku pembimbing I, Hery Syahrial, SE, M.Si selaku 
pembimbing ll) 

Pengendalian kualitas baik barang maupun jasa, merupakan kegiatan yang 

.sangat perlu dilakukan oleh setiap organisasi atau perusahaan. Hal ini tidak Jain 

karena kualitas itu merupakan jembatan komunikasi antara produsen dan konsumen. 

Organtsasi atau perusahaan berusaha untuk memenuhi selera dan kebutuhan 

konsumen. Persoalan l.:uelitas merupakan hal yang penting karena adakalanya 

kuahtas mcnjad1 JUrang pcmtsah antara produsen dan konsumen. 

Badan Pusat Statistik (BPS) sebagai suatu organisasi atau instansi pemerintah 

yang mempunyat tugas sebagai penyedia data yang berguna sebagai acuan 

perencanaan maupun sebagai evaluasi basil pembangunan baik bagt pemerintah 

maupun bagi semua p1hak yang berkepenhngan, iidaklah terlepas dari masalah 

pengendalian k-ualitas, dalam hal im adalah kualitas data yang dihasilkan. 

Pcneliuan mt dt fokuskan pad a BPS Propinsi Sumatcra Utara untuk 

menget.lhui bagaunana pengendahan kualitas data yang dilakukan oleh BPS Propinsi 

Sumat<.'ra Utara pada data Sur\'ct Sosial Ekonomt Nasional (SUSENAS). 

Tujuan dari penclman 1ni adalah. 
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Mengetahui bagaimana proses pengendalian kualitas data SUSENAS yang 

dilakukan oleh BPS Propinsi Sumatera Utara. 

2. Mengetahui variabel-variabel yang signifikan mempengaruhi kualitas data 

SUSENAS BPS Propinsi Sumatera Utara dari sisi ketepatan waktu pengiriman 

dokumen. 

3. Mengetahui variabel-variabel yang signifikan mempengarubi kualitas data 

SUSENAS BPS Propinsi Sumatera Utara dari sisi ketepatan i�ian dokumen 

SUS EN AS 

Pengetidalian adalah suatu proses pcngaturan atau pengarahao suatu kegiatan 

untuk meng�;jJ kesesuaian dengan standar dan melakukan kegiatan perbaikan jika 

dtperlukan (Ku sriyanto, 2000). 

Sedangkan kualitas secara umum dapat diartikan scbagai sesuatu yang 

bcrhubungan dengan satu atau lebih karaktcrisllk yang diharapkan terdapat dalam 

suatu barang atau jasa tertentu (Christina. 2004). 

Sedangkan pcngendahan kuahtas menurut Montgomery (1996) adalah 

aktivitas ketcknikkan dan managemcn untuk mcngukur ciri-ciri kualitas produk dan 

memband!ngkan dengan spesifikasi yang ada, sena mengambil tmdakan perbaikan 

yang sesuai o�pabila ada perbedaau nntara pcnampi lan yang sebenamya dengan 

standar yang ada 

Mulyono (2006) mcnyimpulkan bahwa variabel yang mcmpengan1hi mun1 

suatu produk an tara lain adalah. 

I. Aspek sumber da)a manus1a. Oalam hal 1111 menyangku!Jcnjang pend1dikan, 

pcngalaman ketja, jumlab pelntJhan yang di1kuti. dan tingkat kompete nsi. 

II 
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2. Aspek proses. Meliputi: metode sampling yang digunakan. kecepatan 

distribusi, dan kecanggiban pengo laban. 

3. Aspek output pencapaian mutu. Meliputi: ketepatan mutu, ketepatan waktu, 

ketepatan uji, dan keseragaman standar (konsep dan definisi). 

Selanjutnya, karena banyak sekali faktor yang mempengaruhi kualitas data 

dengan berbagai aspek dan dimensinya, maka dalam penelitian ini untuk melihat 

kualitas p.:ngendalian data dibatasi pada jumlah pegawai BPS, dao daerah 

pencacahannya Sedangkan penilaian kualitas pengenda.lian data diukur dari dua sisi 

yaitu sisi ketepatan ·wakt11 pengiriman dokumen dan ketepatan isi dokumen. 

Penelitian ini menggunakan metode anahsis deskriptif untuk menyusun, 

mengelompokkan, dan menginterpretasik an data sehingga dapat menggambnrkan dan 

menjelaskan mengenai masalah yang diteliti. 

Sclam itu, penehtian ini juga mcnggunakan metode ana !isis regres1 berganda 

untuk meng.:tahui pengaruh yang signi fikan an tara beberapa variabel independent 

terhadap ,·ariabel dependent, dalam hal ini adalah: 

• Pengaruh yang s1gni fikan an tara persentasc petugas BPS dan luas dacrah 

terhadap keterlambatan dokumen. 

• Pengilruh yang sig111fikan antara persentase pctugas BPS terhadap kcakuratan 

is ian dan dob."Umcn basil SUf\'Ci. 

Kesimpulan dan penclitian mi adal,lh: 

Ill 
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I. Proses pengendalian kualitas data pada Badan Pusat Statistik Propinsi 

Sumatera Utara sudah dilakukan dengan tahap editing-coding. Terdapat tiga 

tahap pemeriksaan atau pengawasan terbadap data basil pencacahan lapangan, 

yaitu: pemeriksaan yang dilakukan oleh pengawas lapangan, pengawasan pra­

komputer (editing-coding), dan pemeriksaan secara komputerisasi (validasi). 

2. Terdapat korelast yang kuat antara keterlambatan pengiriman dokumen 

dengan persentase petugas yang berasal dari BPS dan daerah pencacahan. 

Petugas yang berasal dari luar BPS (mitra statistik) cenderung bekerja lebih 

lan1bat dari petugas yang berasal dari BPS, yang ditunjukkan oleh nilai regresi 

yang negati f, yaitu -0,346. 

3. Terdapat korelast yang kuat amara total jawaban yang salah dengan 

persl"ntase petugas yang berasal dari BPS Koefisien regresi sebesar -0,656 

mcnunjukkan uahwa petugas non BPS (nutra statistik) lebth banyak membuat 

kesalahan dalam hal pengisian dokumen. 

Berdasarkan basil tcmuan penclitian, maka disarankan sebagai berikut: 

I. Membuat database mttra statistik yang memuat data mlai dari kegiatan­

kegiUtan yang pcmah diikuta. sehingga untuk waktu ke depan rekrutmen mitra 

dapat lcbih selektif deng:m mcndahulukan mitra statistik yang lebih 

berpcngalaruan. 

2. Pendataan hcndaknya dilakukan sccara 11m. sehingga tcrdapat interakst antar 

pcncacah di dalam 11111 tersebut. lntcrakst tcrsebut akan membuat pencacah 

yang "lcmah" dapat bertanya kepada yang lcbih "mampu". 

l\' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATAPENGANTAR 

Terlebih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur ke hadirat Tuhan 

Yang Maha Kuasa atas berkat dan rahmatNya sehingga penulis dapat 

menyelesikan skripsi ini yang beljudul" Analisa Pengendalinn Kualltas Data 

pada Bad an Pusat Statlstik Proviosl Sumatera Utara". 

Penulis menyadari bahwa sesungguhnya penulisan dan penyusunan 

skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan pengarahan dari berbagai pihak. 

Untuk itu dengan scgala kcrendahan hali, penulis mengucapkan tenma kasih 

yang sebesar- besamya kepada : 

I. Bapak Prof. Dr. H. A. Ya'kub Matondang, MA. selaku Rektor 

Universitas Medan Area-Medan. 

2. Bapak Prof. Dr. H.Sya'ad Aiifcddin, SE, M.Ec, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area-Medan. 

3 Ihsan Effendi, SE, M.Si sclaku kctua jurusan Pakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area-Mcdan. 

4 Bapak Drs. Musltm W1jaya, M.Si, selaku Pembimbing I, yang telah 

memberiknn pcngarahan dan masukan serta waktu dalam 

merryelesaikan skripsi ini. 

5 Bapak Hcry Syahnal, SE, }>lSi, sclaku Pembiml:>ing Tl, yang Ielah 

memberikan pengarahan dan masukan serta waktu dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak dan lbu Doscn yang telah mengajar penulis sclama masa dalam 

perk-ultahan dan staff-staff admm1strasi Fakultas Ekonomi Umvcrsitas 

Medan Arca-Medan. 

7. Pimpinan dan Staff Uadan Pus31 S1atis1ik Pro\'lnsi Sumatera Utara yang 

Ielah memban1u dalam meo}elesaikan sknps1 1m. 

8. Kedua orang 1ua penulis, islri saya Rab.ah. SE scrta kcnga anak saya 

M.Thonq Umacda, \I.Maj1d H1ronan. dan Harunu Kansha kiranya 

Tuhan mcmberikan berkah-NYA. 

\" 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Penulis menyadari mungkin masih terdapat kelemahan dan belum 

sempuma sesuai dengan harapan pembaca, untuk itu penulis mengharapkan 

kritikan dan saran serta masukan yang membangun sehingga penu lisan skripsi 

ini menjadi sempuma dan dapat dijadikan acuan dalan1 penulisan karya-ka:rya 

ilmiah. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca umumnya dan 

bagi penulis khususnya. Kiranya Tuhan Yang Maha Kuasa memberkati kita 

semua. Wassalam. 

Medan, Oktober 2009 

Azantaro 

\'I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

Hal a man 

RINGKASAN ................. . . . . . . . . . ....... , .............................................. .. 

KAT A PENGANT AR .. . . . . . . . .. . . . . .. .. .. .. . ....... ........ ............ ...... ...... ....... ... v 

DAFf AR lSI .. .. .. . . . . . . .. . .. . . . . .  .. .. . . .. . .. . . ... ......... ...... ..... ...... ...... ....... ....... vii 

DAFT AR GAMBAR " ' '" ... """ .. ""."."""' """""""""""""""""""" X 

DAFT AR TABEL . . .. .. . . .. . . . . . . . . . .. .. . . . . . .. .. . .. ......................................... xi 

BAB I 

BAB II 

BAB Ill 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

B. Rumusan Masalah ...... , ...... , ........ , ........ , ........... .. 

C. Tltiuan Penelitian ............................. ...............  .. 

D. Manfaat Penelitian . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . ............... . 

LANDASAN TEORITlS 

1 

3 

4 

5 

A. Uraian Teoritis ..... ........ ........ ............... ...... .... . ............ ....... 6 

1. Pengertian Managemen................................................ 6 

2. Pengertian dan Metode Pengendalian Kualitas............ 8 

B. Kerangka Konscptual....................................... .................. 23 

METODE PENELJTlAN 

A. Jenis. Lokasi dan Wakru Penelitian ................................. 24 

B. Sum ber Dma .. .. . .. .. .... .. . .. .. .. .. . .. ... .. .. . .. .. .... .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. 25 

C. Populasi dan Sampel ......................................................... 25 

D. Defenisi Operasional ................... .......... .......................... 26 

E. Tehnik Pengumpulan Data ................................................ 26 

F. Tehnik Anal isis Data .......................................................... 27 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



• 

BAB IV 

BAB V 

Halaman 

IiASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil .................................................................................. 28 

l. Sejarah Singkat ........................................................... 28 

2. Struktur Organisasi ..................................................... 30 

3. Kegiatan Yang Dilakukan ........................................... 43 

4. Proses Pengumpulan Data ........................................... 44 

5. Proses Pengendalian Data ........................................... 45 

B. Pembahasan ...................................................... H•••oo•••""''" 47 

KESTIWPULANDANSARAN 

A. Kesimpulan .................................................................... 60 

B. Saran ................................................................................ 61 

DAFTAR PUSTAKA • • • •  0 ••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••• 0 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  63 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. La tar Belakang Masalab 

BAB I 

PENDAffULUAN 

Pengendalian kualitas baik barang maupun jasa, merupakan kegiatan yang 

sangat perlu dilak"11kan oleh seliap organisasi atau perusahaan. Hal ini tidak lain 

karena kualitas itu merupakan jembatan komunikasi antara produsen dan konsumen. 

Organisasi atau perusahaan berusaha untuk memenuhi selera dan keburuhan 

konsumen. Persoalan kualitas merupakan hal yang peming karena adakalanya 

kualitas menjadi jurang pemisal1 an tara produsen dan konsumen. 

Badan Pusat Statistik (BPS) sebagai suatu organisasi atau instansi 

pemerintah yang mempunyai tugas scbagai penyedia data yang berguna sebagai 

acuan perencanaan maupun sebagai evaluasi basil pembangunan baik bagi 

pemerintah maupun bagi semua pihak yang berkepenting:m. tidaklah tcrlepas dari 

masalah pengendalian kualitas. dalam hal ini adalah kualitas data yang 

dihasilkannya 

Kualitas data yang dihasilkan (baik sensus mnupun survei) sangai 

menentukan keberhasilan bagi kinerja BPS, yang paling penting ndolah kcpercayaan 

pengguna data dalam menentukan kcputusannya. Untuk mcnghasilkan kcputusan 

yang terbaik harus menggunakan data berkualitas sehingga p.:rlu dilakukan kegiatan 

pengendalian kualitas data dalam proses pengumpulan. pengolahan. dan penyajian 

data. 
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Melalui proses pengendalian kualitas data, diharapkan akan memperkecil 

jumlah data yang tidak berkualitas. Data yang berkualitas baik adalah data yang 

memenuhi beberapa persyaratan. antara lain : 

I. Up to Date, yaitu data tersebut harus tersedia pada waktu yang diperlukan atau 

tersedia pada waktunya. Kelerlambatan dalam penyajian data dapat mengurangi 

peran dari data statistik terscbuL Untuk menyajikan data tepa! pada waktunya 

harus diduk'Uilg semua proses pengumpulan, pengolahan, dan peoyajian itu 

sendiri dilakukan tepat pada Y.'aktunya. 

2. Reliable (andal), yaitu data tersebut barns dtlpat dipercaya sesuai dengan fakta 

yang sesungguhnya di lapangan. Tersedianya· data yang tepat waktu dan lengkap 

tetapi tidak sesuai dcngnn fakta yang sesungguhnya di lapangnn, jelas tidak ada 

gunanya karena dapat rnenyesatkan konsumen data. Upaya agar data yang 

dihasilkan reliable antara lain dilakukan dengan editing (pcmcriksaan data) dan 

validasi (pengecekan data) terhadap basil pencacahan di lapangan. 

3. Fleksible, yaitu data tersebut memberikan kemungkinan bagi para pcngguna data 

untuk mengadakan perbandingan terhadap data lain. ntau dari data suatu daerah 

deogan daerah lainnya, juga membandingan data suatu daerah dengan waktu 

yang berbeda. Untuk ilu dipcrlukan konsep definisi yang stnndar serta klasifikasi 

yang sera gam. 

Pengendalian kualitas data ini sangat diutamakan untuk memberikan 

kepcrcayaan bagi para pengguna data dalam melakukan anali<:a keputusan dan 

e' aluasinya tcrhadap suatu permasalahan. Dengan adanyn pengcndnlian kualitas data 

ini. dapat dilakukan evaluasi apakah data yang dihasil�nn tcloh mcmcnuht kualitas 
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