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RINGKASAN

PERON SEMBIRING,PERANAN KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DALAM
UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN HASIL PRODUKSI PADA
PT. KAO INDONESIA CABANG TANJUNG MORAWA KABUPATEN DELI
SERDANG, (Di bawah bimbingan Drs. H. Hasan U. Siregar
Sebagai Pembimbing I dan Dra. Winarni Supraningsih

Sebagai Pembing II)

Komunikasi adalah saluran untuk melakukan dan
menerima pengaruh, mekanisme perubahan, alat untuk
mendorong dan mempertinggi motivasi, perantara dan
sarana yang memungkinkan suatu organisasi untuk mencapai
tujuan. Komunikasi dapat dilakukan secara lisan,
tertulis maupun dengan isyarat saja, dimana sangat
diperlukan dalam rangka membagi-bagi tugas pekerjaan
maupun pengarahan atau menggerakkan serta menggiatkan
tenaga kerja agar dapat bekerja secara efisien dan
efektif dengan penjualan yang tinggi untuk mencapai
tujuan perusahaan.

Untuk mengatur pemanfaatan tenaga kerja agar
dapat Dbekerja dengan memperoleh tingkat penjualan yang
tinggi, maka sangat diperlukan komunikasi yang
baik. Adapun komunikasi yang baik adalah komunikasi
dengan dua arah. Akan tetapi sering terjadi komunikasi
melalui penengah atau perantara sehingga terjadi
komunikasi tidak langsung.
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT.

Kao Indonesia Cabang Tanjung Morawa. Kabupaten Deli

Serdang maka penulis menemukan masalah yang dirumuskan

sebagai berikut bahwa belum terciptanya arus komunikasi

dua “@arah di dalam perusahaan, sehingga menyebabkan
volume penjualan perusahaan belum dapat ditingkatkan.

Berdasarkan analisis dan evaluasi dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut

1. Sistem komunikasi yang diterapkan oleh perusahaan
adalah berbentuk vertikal dan horizontal.

2. Alat komunikasi yang dipergunakan dalam berkomunikasi
berupa telepon, fiximile, radio, aiphon, handphone
dan peger.

3. Realisasi penjualan pada tahun 1995, 1996, 1997 dan
1999 penjualan perusahaan setiap tahunnya mengalami
peningkatan dari seluruh bentuk produk. Pada tahun
1998 menalami penurunan, hal ini diakibatkan karena

krisis moneter yang berkepanjangan.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas
rahmat dan karunia Nyalah penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul : "“KOMUNIKASI YANG EFEKTIF
DALAM UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN HASIL PRODUKSI
PADA PT. KAO INDONESIA CABANG TANJUNG MORAWA". Penulisan
skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Universitas
Medan Area.
Penulis menyadari akan kemampuan yang ada pada
penulis, namun berkat arahan dan bimbingan dari dosen
sebagai pembimbing dan bantuan dari pihak perusahaan
dalam hal pengumpulan data dan dorongan dari teman dan
keluarga sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima
kasih kepada
1. Bapak Drs. Rasdianto MS, Ak, Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

2. Bapak Drs. Muslim Wijaya MSi, Selaku Ketua Jurusan
Manajemen.

3. Bapak Drs. H. Hasan U. Siregar sebagai Pembimbing I
yang telah banyak meluangkan waktu dalam memberikan
bimbingan dan arahan selama penyusunan skripsi ini
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bimbingan dan arahan selama penyusunan skripsi ini
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memberikan pendidikan dan bantuan kepada penulis.

6. Bapak 'pimpinan PT. Kao 1Indonesia Cabang Tanjung
Morawa beserta staf dan karyawan yang telah memberi-
kan bantuan data dan informasi hingga selesainya
penulisan skripsi ini.

7. Ayahanda S. Sembiring "dan Ibunda T. Br. Sitepu
serta Kakak dan adik ku yang telah banyak memberikan
bantuan moril dan material sejak menduduki perguruan
tinggi hingga selesainya penulisan skripsi ini.
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dorongan dan bantuan hingga terwujudnya skripsi ini.
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kepada penulis sendiri.
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BAB I

PENDAHULUAN

Alasan Pemilihan Judul

Disadari bahwa betapa pentingnya peranan manusia
sebagai faktor tenaga kerja dalam mencapai tujuan peru-
sahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. Untuk menjaga
agar tujuan perusahaan dapat berjalan lancar, maka
sangat diperlukan suatu alat pengikat dari hubungan-
hubungan dalam organisasi perusahaan yang mendayagunakan
faktor-faktor produksi perusahaan. Perusahaan perlu
mengerahkan, mengatur, mengendalikan faktor-faktor
produksi tersebut. Salah satu faktor yang dikembangkan
adalah faktor tenaga kerja manusia.

Tenaga kerja adalah merupakan salah satu komponen
dari faktor produksi di perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan tidak perduli bagaimana bentuknya dan apa
tujuannya, untuk dapat mendayagunakan tenaga kerja
dengan baik perlu melalui proses komunikasi.

Komunikasi adalah' saluran untuk melakukan dan
menerima pengaruh, mekanisme perubahan, alat untuk
mendorong dan mempertinggi motivasi, perantara dan
sarana yang memungkinkan suatu organisasi untuk mencapai
tujuan. Komunikasi dapat dilakukan secara lisan,

tertulis maupun dengan 1isyarat saja, dimana sangat
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diperlukan dalam rangka membagi-bagi tugas pekerjaan
maupun pengarahan atau menggerakkan serta menggiatkan
tenaga kerja agar dapat bekerja secara efisien dan
efektif dengan penjualan yang tinggi untuk mencapai
tujuan perusahaan.

Untuk mengatur pemanfaatan tenaga kerja agar
dapat bhekerja dengan memperoleh tingkat penjualan yang
tinggi. maka sangat diperlukan komunikasi yang
baik. Adapun komunikasi yang baik adalah komunikasi
dengan dua arah. Akan tetapi sering terjadi komunikasi
melalui penengah atau perantara sehingga terjadi
komunikasi tidak langsung. Perusahaan PT. Kao Indonesia
adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pemasaran
alat kosmetik, susu., sabun, diterjen dan lain-lain.
Dalam kegiataan wusahannya dan kelancaran pemasaraan
produk perusahaan dan kegiatan-kegiatan yang lain teru-
tama dalam meningkatkan volume penjualan produknya,
diperlukan arus komunikasi vyang efektif. Bagaimana
peranann komunikasi dalam perusahaan tersebut, menarik
minat penulis untuk menuangnya dalam tulisan yang ber-
bentuk skripsi dengan judul :"PERANAN KOMUNIKASI YANG
EFEKTIF DALAM UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN HASIL

PRODUKSI PADA PT. KAO INDONESIA,CABANG TANJUNG MORAWA

KABUPATEN DELI SERDANG".
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