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RINGKASAN 

SISTEM INFORMASI AKUNT ANSI PENJUALAN KREDIT DAN 
PIUTANG DALAM MENDUKUNG EFEKTIVITAS PENGAWASAN 
INTERNPADA PT. MARGA NUSANTARA JAYA CABANG MEDAN 

Penjualan kredit dapat diartikan sebagai suatu penjualan yang pembayarannya 
diterima pada waktu yang akan datang, biasanya waktu pembayarannya telah 
ditentukan terlebih dahulu dalam perjanjian jual beli. Kegiatan penjualan kredit ini 
memerlukan suatu pengawasan dan pengendalian yang baik dan dipatuhi oleh seluruh 
pegawai perusahaan yang terkait di dalamnya 

PT. Marga Nusantara Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 
distribusi obat dan makanan yang juga melakukan penjualan kredit. Penjualan kredit 
pada perusahaan ini memiliki jumlah yang cukup signifikan dan sangat 
mempengaruhi neraca maupun laba rugi perusahaan. Oleh karena itu manajemen 
perusahaan membutuhkan suatu sistern informasi akuntansi yang baik dan baku 
untuk mendukung efektifitas pengawasan. 

Setelah membandingkan antara teori dan praktek yang ada pada PT. Marga 
Nusantara Jaya Cabang Medan tentang penerapan sistem informasi akuntansi dan 
pengawasan intern penjualan kredit dan piutang. Penulis dapat menarik sebuah 
kesimpulan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan piutang telah 
memberikan dukungan atas efektifitas pengawasan intern yang penulis jabarkan 
dalam kesimpulan dan saran berikut ini: 

A. Kesimpulan 
1. PT. Marga Nusantara Jaya Cabang Medan telah menerapkan sistem informasi 

akuntansi penjualan kredit dan piutang secara menyeluruh dan telah sesuai 
dengan teori-teori yang ada. Namun karena pelaksanaan yang kurang baik, 
menyebabkan Sistem Informasi Akuntansi yang ada belurn sepenuhnya dapat 
mendukung efektivitas pengawasan intern perusahaan. 

2. Masih kurangnya pengawasan (control) atas piutang. Hal ini terlihat dari masih 
tingginya persentase piutang yang lewat jatuh tempo yaitu rata-rata sebesar 12,66 
% dan piutang tak tertagih sebesar 8,8 % pada tahun 2006 dan debitur yang gagal 
bayar. Hal ini juga disebabkan kurang tegasnya perusahaan dalam menolak 
permohonan pembelian kredit pelanggan walaupun telah melewati batas kredit 
yang ditetapkan. 

3. Adanya Perangkapan Jabatan, yaitu Chief Warehouse yang bertugas ganda 
sebagai petugas pengeluaran dan penerimaan barang, sehingga memberi peluang 
penggelapan barang. 
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B. Saran 
1. Dalam pelaksanaan pengawasan piutang perlu dilakukan seleksi yang ketat dan 

ketegasan dalam mengambil keputusan atas persetujuan pembelian kredit calon 
peJanggan agar di masa mendatang persentase piutang tak tertagih maupun 
piutang yang lewat jatuh tempo dapat diminimalisir 

2. Perlu dilakukanpemisahan tugas antara Chief Warehouse dengan petugas 
peneriman dan pengeluaran barang, untuk menghindari terjadinya kecurangan 
dan terwujudnya pengawasan intern yang baik dan efektif (resiko kecurangan 
dapat diminimalkan). 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Sistem informasi akuntansi sangat berhubungan dengan data keuangan suatu 

perusahaan dimana merupakan bagian yang paling penting dari seluruh informasi 

yang diperlukan oleh manajemen. Adanya sistem informasi yang akurat akan 

membantu manajemen perusahaan dalam pengambilan keputusan dan dapat menjadi 

alat bantu utama dalam melakukan pengawasan atas seluruh kegiatan operasional 

perusahaan. 

Seperti yang telah kita ketahui bersama bahwa, tujuan perusahaan adalah 

memperoleh laba secara maksimal. Salah satu cara memperoleh laba adalah dengan 

melakukan penjualan, baik kredit maupun tunai. Oleh karena itu perusahaan 

memerlukan suatu sistem informasi akuntansi yang baik untuk mengantisipasi 

terjadinya kesalahan penjualan khususnya untuk penjualan kredit. 

Penjualan kredit dapat diartikan sebagai suatu penjualan yang pembayarannya 

diterima pada waktu yang akan datang, biasanya waktu pembayarannya telah 

ditentukan terlebih dahulu dalam perjanjian jual beli. Kegiatan penjualan kredit ini 

memerlukan suatu pengawasan dan pengendalian yang baik dan dipatuhi oleh seluruh 

pegawai perusahaan yang terkait di dalamnya 

Suatu keputusan oleh manajemen untuk melakukan penjualan kredit sangat 

membutuhkan informasi-informasi akuntansi yang akurat dan juga aktual,karena hal 
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ini menyangkut piutang perusahaan kepada pelanggan yang jika suatu informasi itu 

tidak akurat dan aktual maka akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan karena 

pelanggan tidak mengembalikan hutang atas barang yang telah dipesan/dibeli dari 

perusahaan. Dan pada akhimya perusahaan tidak mampu lagi menutupi biaya-biaya 

operasional perusahaan dikarenakan penerimaan kas yang kecil. 

PT. Marga Nusantara Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

distribusi obat dan makanan yang juga melakukan penjualan kredit. Penjualan kredit 

pada perusahaan ini memiliki jumlah yang cukup signifikan dan sangat 

mempengaruhi neraca maupun laba rugi perusahaan. Oleh karena itu manajemen 

perusahaan membutuhkan suatu sistem informasi akuntansi yang baik dan baku 

untuk mendukung efektifitas pengawasan. 

Hal inilah yang membuat penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian pada 

PT. Marga Nusantara Jaya Cabang Medan dimana diharapkan perusahaan memiliki 

suatu sistem informasi akuntansi yang dapat mendukung efektifitas pengawasan inem 

perusahaan atas penjualan kredit dan. Adapun judul skripsi penulis adalah " SISTEM 

AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT DAN PIUTANG UNTUK 

MENDUKUNG EFEKTIFITAS PENGAWASAN INTERN PADA PT. MARGA 

NUSANTARA JAYACABANG MEDAN." 
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