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HALOMOAN PANGARI!BUAN. *“ Peraman Motivasi Dalam  Meningkatkan
Produktivitas Kerja Karvawan Pade PT. Cipta Niaga Cabang Utama Medan™.
{Dibawah bimbingan Drs. H. Miftahuddin MBA, sebagai pembimbing 1 dan Dra.
Isnamiah, Lks sebagai pembimbing II).

Motivasi dapat diartikan sehagai keadzan delam pribadi seseorang yang
mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan guna mencapat
tyjuan. Dengan demikian bahwa motivasi terhadap pegawai harus dilaksanakan
dengan baik sesuai dengan perkembangan teknclogi, dimana peranan motivasi ini
adalah sangat besar manfaatnya kepada peningkatan produktivitas  serta
perkembangan perusahaan.

Jenis-jenis motivasi merupakan daya penggerak yang menciptakan prestas
kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan efisicn dengan
segala daya vpaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi ini berbeda antara satu
karyawan dengan karvawan lainnya. Hal tersebut disebabkan oleh edanya perbedaan
motiv, tujuan dan kebutuhan dari masing-masing pegawai untuk bekeria. Olsh karena
iy, pimpinan harus mengetahw dan perlu mengadakan pengamatan fentang daya

perangsang atay motivast mana yang terbaik yang akan diterapkan, sehingga masing-

o

masing karyawan memperoleh sesuai dengan keinginannya
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Didalam penyusunan skripsi i, dimana studi nisetnya dilaksanakan di PT.

Cipta Niaga Cabang Utama Medan diamb:l suatu kesimpulan bahwa :



I Dalam memotivast karyawan/pegawai, organisass telah menerapkan wori-teon
motivas:  yang ada dalam rangka meningkatkan  prestasi kena
karyawan/pegawainya.
2. Sistem motvasi pegawar sudah batk, namun masih terdapat hab-hal yang
melemahkan motivasi para pegawat antara lain
a. adanya karyawan/pegawai yang telah berumur masih dijejuli dengan macam-
macam pendidikan atau kursus, padzhal pegawar vang bersangkutan sudab
tidak mampu lagi untuk menyerap pelajaran-pelajaran vang diberikan

b. sistem penilaian pegawai atau pembernian konduite yang sering berubah-ubah
sangat merugikan pegawai, misalnya seorang pegawai mulai bekena tanggal 1
Maret 1998 padahal peraturan sebelumnya menetapkan bahwa penilaian
ditakukan sciak pepawai melai bekerja, tentu hal ini merugikan pegawai yang
masuk sejak bulan Maret 1997, akan dirugikan selama 10 bulan kerja yrag
perart selama itu pula kenatkan pangkatnya akan terundur,

3. Motivasi yang efekiif dari pimpinan dapat mendorong prestasi kena yang tingg:
dari para pegawai

4. Penempatan pegawar yang tepat ("The right man in the right place”™) akan
meningkatkan semangat kerja yang tinggr.

5. PT. Cipta Niaga Cabang Utama Medan menggunakan bentuk organisasi garns.

Adapun saran-saran yang diberikan bagi perusehaan untuk meningkatkan

motivasi pecgawai antara lain



[S]

Sistem penilaian konduite, disarankan agar dibuat suatu pola penilaian yang
permanen, tidak sering berubah-ubah, tidak merugikan dan oidak dapat dijadikan
alat untuk memngkatkan piotivasi pegawainya.

Untuk mendorong agar supaya pegawar levbih giat lagi bekenia dalam
meclaksanakan pekerjoannya, hendaknya  pimpinan  perusahaan/organisasi
memberikan motivasi kepada psgawai tanpa membedakan antara pagawai vang
satu dengan pegawai yang lainya.

i

Hasii kenia pegawail yang menomiol periu tetap diperhatikan, schingga hasil
5 t J of Polivg

kerjanya betul-betul nrendapat perhatian.
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dan berkat ketabahan pada akhirnya penulis dapst juga menyelesatkannya dimana
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Tetapi walaupun dengan telah berhasilnya penulis menyelesaikan tulisan in
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mestinya, mengingat pengetahuan dan pengalaman penulis yang belum memadai
disamping kemampuan terbatas.

Oleh karena hal-hal terscbut di atas penulis merasa perlu dan pada
tempatnyalah untuk menvampaikan tenima kasih vang sedalam dalamnya diserta
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8. Para pimpinan, staf dan karyawan PT Cinta Niaga Cabang Utama Medan yang
telah membantu penulis dalam mengumpulkan data yang diperlukan demi

teriaksannya skripsi mi.
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Selurub rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi  Umniversitas Medan Area beserta
semua pthak vang telah memberiken dorongannya untuk ttu tidek lupa sava
ucapkaen terima kasth kepada teman-teman yang teiah memberikan dorongan dan
semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi im,

Teristimewa skripst im penulis persembahkan kepada Ayahanda, Tbunda yang

nenulis cintai dan adik-adik serta tunanganku vang begitu banyak menderong penulis

baik matertil maupun spirituil hingga ponulis selesal menempuh pendidikan ini,

nihak-pihak tersebut tulisan ini tidak akan dapat selesal.
Maka pada lain harapan penuiis kiranva Tuhan VYang Msaha Hsa dapat
memberikan balasan yang sama atas segala bantuan yang teiah diberikan tersebut.

Akhir kata penulis tidak lupa mengucapkar puii dan syukur kehadiratnya atas

segala berkat dan bimbingan vang diberikan kepada peaulis, sehingga tulisan ini

A

dapat terselesaikan,



Dalam kesempatan o penehs juga dengan tangan terbuka menerima knuk

dan saran yang sehat dari pembaca dan berharap agar kiranya karya tulis yang

sedechana dan masth jauh dan kesernpurnaan dapat bermanfaat bag kita.
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BABI

PENDAIIULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul
Perusahaan merupekan suatu organisasi yang harus berproduksi,
I > I
dimana manusia berfungsi sebagat tenaga penggerak untluk mewujudkan
tujuan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. Jadi manusia
] E & 13
merupakan unsur yang paling penting dalam perusahaan, karena manusi
(tenaga kega) inilah yang akan menggeralkan dan mengendahikan segala
suniber daya yang ada dalam perusahaan.

Supava tujuan  perusehaan  dapat  terwujud, maka  pimpinan
perusahaan  harus  memberikan  perhatian  yang  serius  terhadap
aryawannye LAl i.!d(a( Zan SWNoer gaya Lhunnnyd PRI 1R YU g
ka 1, sebagaimana dengan suunber daya hinnnya. Selain it juga
rasalia untux Biex Uc!‘ 2 emangat Kerfa dari Ke A iic(t‘;‘
berusaha untuk membangkitkan semangat k dari karyawannya dengan

alat motivasi yang efekti.

Didalam melaksanakan tugasnya, seorang manager tidak menjalankan
semua  pekerjoan  sendiri  saja, tetapi  dibanta orang  lain  untuk
melaksanakannya. Oleh sebab ilu seorang manager harus mampu

mendorong  dan  membangkitkan  daya  gerak  (kemauan  kerja)

karyawannya untuk = melakukan  suata  pekerjaan  yang  wmenjadi



kewajibannya schingga mereka termotivasi untuk bekerja sebaik mungkin
dan dapat meningkatkan produktivitas kerja mereka. Hal ini periu
dilakulan karena manasia sehagai tenaga Kerja bukan merupakan mesin-
mesin yang dapat digerakkan begitu saja, melainkan sebagai makhluk
hidup yang mempunyai kemauan, kebutuhan, keinginan, dan cara
berpikir tersendiri.

Dengan memperhatikan hal-hal tersebut diatas, maka penulis tertarik
untuk mencoba menulis tentang metivasi kerja. Sebagal objek penelitian
penulis memitih P, CIPTA NIAGA CABANG UTAMA MEDAN, dengan
judul skripsi “Peranan Motivasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja

Karvawan Pada PT. Cipta Niaga Cabang Utama Medan”.

. Perumusan Masalah

Masalah merupakan suatu yang tidak diinginkan oleh suatu badan
usaha. Oleh karena  akibat daripada masalah merupakan penvimpangan
dari apa vang seharusnya terjadi. Sehingga dengan adanya raasalah, maka
diperlukan -pemecahan  guna  menyeiesaikan  masalah  tersebut.
Rerdasarkan  penclitiin pendahuluan yvang dilakukan, masalah yang

ditemui pada perusahiean adalah
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