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ABSTRAK
PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PADA PERUSAHAAN DAERAH

AIRMINUM TIRTANADI MEDAN, Ratnawaty, Skripsi 2008

Pengendalian intern mencakup struktur organisasi dan seluruh metode
dan prosedur yang terkoordinasi yang diterapkan oleh perusahaan untuk
mengamankan hartanya, mengecek ketelitian dan kepercayaan terhadap data
akuntansi, mendorong kegiatan agar efisien dan mengajak untuk mentaati
kebijaksanaan perusahaan. Setelah itu muncullah piutang, yang berarti perusahaan
mempunyai hak klaim terhadap seseorang atau perusahaan. Dengan adanya hak
klaim perusahan dapat menuntut pembayaran.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengendalian intem
piutang pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan. Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder, untuk mengwnpulkan data yang
diperlukan digunakan teknik pengamatan dan wawancara. Sedangkan untuk
menganalisis data yang dikumpulkan digunakan metode Deskriptif dan metode
Komparatif.

Dar hasil penelitian im dapat disimpulkan bahwa pengendalian intern
piutang pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi sudah efektif. Hal ini
dapat dilihat dari unsur-unsur pengendalian interm yang ada sudah memadai, ini
terlihat dari adanya otorisasi pembagian fungsi dan tanggungjawab yang baik,
prosedur Pencatatan piutang pelanggan yang diterapkan oleh perusahaan sesuai
dengan fumgsi-fungsi yang telah ditetapkan, prosedur pengendalian intem piutang
pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi, sudah dilaksanakan sebagaimana
mestinya, aktivitas pengendalian interntelah mencakup : pengendalian
pengolahan informasi , pengendalian aplikasi, pemisahan fungsi yang memadai,
pengendalian fisik atas kekayaan dan catatan, review atas kinerja pada perusahaan
Daerah Air Minum Tirtanadi Medan.

Kata Kunci : Pengendalian intern, Penjualan Kredit, Piutang dan Perusahaan
Daerah Air Minum Tirtanadi Medan
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Medan, Januari 2009

Ratnawaty

iv

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI
Halaman
ABSTRAK ...cuiaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisccacasiees s sisisasan i
KATA PENGANTAR ..cuciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiccieeretaceceenenen ii
1) . N 2 -V 23 ) P v
DAFTAR GAMBAR ....c.uitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicecceacaaaes vii
DAFTAR TABEL .....uiiiiaiiiiiiaiiiiiiiiiciireiiectticniaesasasecassasen viii
BAB 1. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ..............c.ociiiiiiiiiiiiiieeae 1
B.Rumusan Masalah .......c...ccoooiiiiiiiniinii e 2
C. Tujuan Penelitian ............oooieiniiiiii e 2
D. Manfaat Penelitian .......................... S . PN .. 3
BAB II. LANDASAN TEORITIS
A. Teori - IR S 5 . ¥ - & S DR L. ... .. 4
1. Pengendalian Intern ... 4
2. Unsur — Unsur Pengendalian Intern ............cocooooiiiiiiin ceni, 6
3. Pengertian dan Jenis-Jenis Piutang ..............c.cooiiiiiiiinnn... 8
4. Sistem dan Prosedur Piutang ............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn. 12
5. Aktivitas Pengendalian Intern Piutasng ............c.c.cooiiiiiiiinn.. 15
B. Kerangka Konseptual ..o 16
BAB III. METODE PENELITIAN
A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian .............ccooooiviiiiiiiin.n. 17
B. Populasi dan Sampel .............oooi 17
C. Defenisi Operasional ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiaees 18
D. Jenis dan Sumber Data ............ccoooiiiiiiiiiiiiii 18
E.Teknik Pengumpulan Data ............c..coooiiiiiiiiiiiiiiiinenn.. 19
F. Teknik Analisis Data .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee 19
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A HasIl e 20
1. Gambar Umum Perusahaan ....................onL. 20
\

UNIVERSITAS MEDAN AREA



a. Sejarah Singkat ...
b. Struktur Organisasi ..........cocvueuiiiineiiiieiiineann,
c. Kegiatan Usaha Perusahaan ................................
2. Jenis-Jenis Piutang ...........oiviiiiiiiiiiiiiii e
3. Unsur-Unsur Piutang ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen e,
4. Prosedur Pencatatan Piutang ................c.cooiiiiiiiiane.
5. Prosedur Pengendalian Intern Piutang ...........................
a. Penetapan Harga AirMinum .................c.cooniane.
b. Penetapan Piutang ............c.ccoooiuiiiiiiiiiiiiiinineann,
6. Aktiva Pengendalian Intern Piutang .............c.cccccevvinenann..
B. PembahaSan Wi, B tuutiuns o . S8 o M o e cncranoncnes
1. Jenis-Jenis Piutang ..........c.covuiieiiiiiinininiiiiiciiee e
2. Unsur-Unsur Pengendalian Intern ................ocooiiiiiinil,
3. Prosedur Pencatatan Piutang ...................ccccoeeueen... N
4. Prosedur Pengendalian Intern Piutang ...........................
5. Aktiva Pengendalian Intern Piutang ..............................
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
ANKESIMPUTIaR: .. o T v i e ve o e A s e RN x s et e reenasas
B. Sqrail £ 5 N S S S SR £ .. ............ .
DAFTARPUSTAKA ...ttt e e e
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....cucuiuiiiiiiniininiiiiiniaiercerecncecncens
LAMPIRAN ..ccomiarcson g iaatt e sasasesassssssssbasssassnasssose

UNIVERSITAS MEDAN AREA

20
23
31
33
36
37
39
39
39
42
43
43
43
43
46
49

50
51

7



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Semakin kompleks sistem maka semakin penting untuk mengetahui
tingkat pemahaman atas pengendalian intem yang diperlukan untuk

merencanakan audit di perusahaan. Dengan demikian, pemenksaan terhadap

dokumen pendukung yang menimbulkan piutang usaha ini mempunyai peranan

penting dalam perusahaan yaitu untuk membuktikan keberadaan piutang usaha
dan untuk membuktikan hak milik A.atas piutang usaha yang akan dicaﬁtumkan'
dalam neraca. Dalam duma usaha jual beli kredit méru;;;kan sesuafu yaﬁg-'
| umumnya - tejadi. - Suatu kebiasaan bagi perusabaan untuk memberikan
kelonggaran kepadé -langganannya'ﬁnmk‘_ pémbayamn atas penjualan barang atau
jasa, selain membenkan kesempatan kepé&a pelanggan juga dapat meningkatkan
omset penjualan perusahaan.
Menurut Bodnar (2000 : 8), pengendalian intem (internal control)
:ada]ah kéﬁijékan _dan prosédur—pms_edur yang ditetapkan untuk memberikan
Jjaminan tem@nya tujuan tertentu perusahaan
Setelah itu muncul'larh‘i)iutang, yang berarti perusahaan mempunyai hak
klaim terhadap seseorang atau perusahaan. Dengan adanya hak klaim perusahan
dapat menunfut pembayaran.
Menurut Soemarso ( 2006 : 338) “piutang merupakan kebiasaan bagi
perusahaan untuk memberikan kelonggaran-kelonggaran kepada para pelanggan

pada waktu melakukan penjualan”.
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Salah satu sistem di dalam pengawasan piutang menggunakan sistem
akuntansi. Dengan sistem akuntansi perusahaan dapat melihat jalannya harta,
utang, modal, pendapatan dan beban. Sehingga sistem penerimaan piutang dapat
dilaksanakan dengan baik. Dengan adanya pengendalian atas piutang, maka
diharapkan tidak akan terjadi kerugian yang cukup besar yaitu berupa piutang tak
tertagih. Dengan demikian dapat berjalan dengan lancar dan pemsz;haan dapat
mewujudkan keinginan dalam memperoleh laba. Dalam hal ini untuk menghindan
penyelewengan yang mungkin saja dapat terjadi dan tujuan perusahaan dalam
memperoleh laba dapat dihasilkan secara opﬁmai.'

Dehﬂdan juga pada Peerusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan,

- yang mempunyai tugas dan fungsi memenuhi kebutuhan air bersih bagi
masyarakat Kosa Medan dan sekitamya serta mengelola air limbah dibeberapa
Kabupz;ten di Provinsi vSmnatera”Utara secara merata dan berkesinambungan
dengénitetap memperhatikan prinsip-prinsip peruéahaan dalam pengelolaannya
serta tidak mengabaikaﬂ aspek sosial . Selain pengelolaan air bersih, Perusahaan
Daerah Air Minum Tirtapadi Jjuga mengelola fasﬂjtas pen'éolahan air limbah, oleh
karena itu sangat diperh_;kén adanya»ﬁe_ngendvailién intern piutangba gi perusahaan.
Berdasarkan uraian diatas maka 'pénulis teftérik rﬁélékukan penelitian

dengan judul“ Pengendalian Intern Piutang Pada Perusahaan Daerah Air

Minum Tirtanadi Medan.”
B. Rumusan Masalah

Dalam suatu penelitian diperlukan adanya perumusan masalah sebagai

dasar untuk mempermudah proses penelitian selanjutnya. Berdasarkan uraian latar

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA

Ankunto, Muenir, (2002). Manajemen Pelayanan Umum Indonesia, Bumi
Aksara, Jakarta

Bodnar H. George dan Hopwood S. William, (2003). Sistem Informasi
Akuntansi, Terjemahan oleh Amir Abdi Jusuf dan Rudi M.
Tambunan, Edisi Keenam, Salemba Empat, Jakarta.

Hall A. James, (2007). Sistem Informasi Akuntansi, Terjemahan oleh Thomson
Leaming Asia, Edisi pertama, Salemba Empat, Jakarta.

Harahap, Sofyan Syafn, (2002). Teori Akuntansi, Edisi Rev1s1 Cetakan TuJuh
- Raja Grafindo Persada, Jakarta.

Hartadi, Bambang, (2003). Akuntansi ,‘ manajemen, Cetakan pertama, Penerbit
BPFE Yogyakarta, Yogyakarta.

Homgem Hamson (2006) Akuntansi, Edisi Keenam: PT. Indeks Kelompok
Gramedia.”

'Meissier," Glover, (2005). Jasa Audit & Assurance, Buku Satu, Edisi Keempat,
Ahli Bahasa Nuri Hinduan, Sa]emba Empat, Jakarta, 2005

Mulyadi (2002) Sistem Akuntanst Ed151 Ketlga Cetakan Pertama, Salemba
Empat, Jakarta.

Mulyadi (2003) Audltmg, Edisi Keenam, Cetakan Pertama Salemba Empat,
Jakana

Sugiono,(2006). Metode Penelitian Bisnis, CV Alfa Beta, Bandung, -

Hamanto. (2002). Akuntansi Keuangan Menengah. Buku Satu, Cetakan Satu,
' BPFE Yogyakarts, Yogyakarta.

Ikatan Akuntan Indonesia (IAI). (2004). Standar Akuntansi Keuangan, Salemba
Empat, Jakarta.

UNIVERSITAS MEDAN AREA





