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ABSTRAK 

PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PADA PERUSAHAAN DAERAH 

AIR MINUM TIRTANADI MEDAN, Ratnawaty, Skripsi 2008 

Pengendallan intern mencakup struktur organisasi dan selumh metode 
dan prosedur yang terkoordinasi yang diterapkan oleh perusahaan untuk 
mengamankan hartanya, mengecek ketelitian dan kepercayaan terhadap data 
akuntansi, mendorong kegiatan agar efisien dan mengajak untuk mentaati 
kebijaksanaan perusahaan. Setelah itu muncullah piutang, yang berarti pernsahaan 
mempunyai hak klaim terhadap seseorang atau perusahaan. Dengan adanya hak 
klaim perusahan dapat menuntut pembayaran. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengendalian intern 
piutang pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan. Sumber data yang 
digunakan adalah data primer dan data sekunder, m1tuk mengmnpulkan data yang 
diperlukan digunakan teknik pengamatan dan wawancara. Sedangkan untuk 
menganalisis data yang dilrnmpulkan digunakan metode Deskriptif dan metode 
Komparatif. 

Dari basil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengendalian intern 
piutang pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi sudah efektif. Hal ini 
dapat dilihat dari unsur-unsur pengendalian intern yang ada sudah memadai, ini 
terlihat dari adanya otorisasi pembagian fungsi dan tanggungjawab yang baik, 
prosedur Pencatatan piutang pelanggan yang diterapkan oleh perusahaan sesuai 
dengan ftmgsi-ftmgsi yang telah ditetapkan, prosedur pengendalian intern piutang 
pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi, sudah dilaksanakan sebagaimana 
mestinya, aktivitas pengendalian intemtelah mencaln1p : pengendalian 
pengolahan informasi , pengendalian aplikasi, pemisahan fungsi yang memadai, 
pengendalian fisik atas kekayaan dan catatan, review atas kinerja pada perusahaan 
Daerah Air Miimm Tirtanadi Medan. 

Kata Kunci : Pengendalian intern, Penjualan Kn:dit, Piutang dan Pernsahaan 
Daerah Air Minum Tirtanadi Medan ' 
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Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa hal-hal yang dipaparkan dalam 

skripsi ini bukan sesuatu pemikiran yang sifatnya final, masih ada kekurangan dan 
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disisi-Nya, maka hendaknya "pahala" darinya dilimpahkan kepada kedua orang 
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Medan, Januari 2009 

Ratnawaty 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Semakin komple� sistem maka semakin penting untuk mengetahui 

tingkat pemabaman atas pengendalian intern yang diperlukan untuk 

merencanakan audit di perusahaan. Dengan demi.kian, pemeriksaan terhadap 

dokmnen pendukung yang menimbulkan piutang usaha ini mempunyai peranan 

penting dalam penisahaan yaitu untuk membuktikan keberadamt piutang usaha 
. . 

dan untuk membuktikan hak milik . atas piutang. usaha yang akan dicantumkan · 

dalam neraca. Dalam dlJlli.a US<lha jual beli kredit merup�an sesuatu yang 

· umumnya . terjadi . Suatu kebiasaan bagi peru.Sahaan untuk memberikan 

kelonggaran kepada langganannya untuk pembayaran atas penjualan barang atau 

jasa, selain memberikan kesempatan kepada pelauggan juga dapat meningkatkan 

omset penjualan perusahaan. 

Menmut Bodnar (2000 : 8), pengendalian intern (internal control) 

. adalah kebijakan . dan prosedur-prosedur yang ditetapkan untuk. memberikan 

jaminan tercapainya tujuan tertentu perusahaan 

Setelah itu muncullah .Piutang, yang berarti perusahaan mernpunyai hak 

klaim terhadap seseorang atau pernsahaan. Dengan adanya hak klaiin perusahan 

dapat menuntut pembayaran. 

Menmut Soemarso ( 2006 : 338) "piutang merupakan kebiasaan bagi 

perusahaan untuk mernbenlcan kelonggaran-kelonggaran kepada para pelanggan 

pada waktu melakukan penjualan". 
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Salah satu sistem di dalam pengawasan piutang menggllllakan sistem 

akuntansi. Dengan sistem akuntansi perusabaan dapat melihat jalannya harta, 

utang, modal, pendapatan dan beban. Sehingga sistem penerimaan piutang dapat 

dilaksanakan dengan baik. Dengan adanya pengendalian atas piutang, maka 

diharapkan tidak akan terjadi kerugian yang cukup besar yaitu berupa piutang tak 

tertagih. Dengan demikian dapat berjalan dengan lancar dan perusaha an dapat 

mewujudk:an keinginan dalam memperoleh laba. Dalam hal ini untuk menghindari 

penyelewengan yang . mungkin saja dapat terjadi dan tujuan perusaha an dalam 

memperoleh laba dapat dihasilkan secara optimal. 

Demikian juga pada Peerusahaan Daerah Afr Minum Tirtanadi Medan, 

yang mempunyai tugas . dan :fungsi meinenuhi kebutµhan air bersih bagi 

masyarakat Kota Medan clan sekitarnya serta mengelola air limbah dibeberapa 

Kabupaten di Provinsi Sumatera Utara se(:ara merata dan berkesinambungan 

dengan. tetap memperhatikan prinsip-prinsip perusahaan dalam pengelolaannya 

serta tidak mengabaikan aspek sosial . Selairi pengelolaan air bersih, Perusahaan 

Daerah Air Minum Tirtanadi juga mengelola fasilitas perigolaban air limbah, oleh 

karena itu sangat diperl� adanya pengendalian intern piutang bagi perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulls teitarik melakukan pene11tian 

dengair judot-� · Pengendalian Intern Piutang Pada Pemsahaan Daerah Air 

Minum Timmadi Medan." 

B. Rumusan Masalah 

Dalam suatu penelitian diperlukau adanya perumusan masalah sebagai 

dasar wrtuk mempermudah proses penelitian selanjutnya. Berdasarkan uraian latar 
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