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ABSTRAKSI

Untuk memproduksi suatu barang atau jasa, maka yang sangat
diperhatikan adalah mutu produk dan efisiensi produk yang dihasilkan. Disini
penulis membatasi permasalahan hanya pada salah satu proses yaitu Proses
Koagulasi di unit Clearator pada Air hasil Proses di Zona Primary Clearator.

Untuk mengetahui kualitas air bersih sebagai produk yang dilakukan
sesuai dengan syarat-syarat Air Bersih yang telah ditetapkan, pihak PDAM
Tirtanadi melakukan pengujian rutin secara Laboratoris dan diawasi secara
langsung oleh pejabat yang terkait.

Ada beberapa faktor yang perlu diamati dalam pengendalian mutu suatu
produksi, yaitu :

- Keadaan Raw Material ( Bahan Baku )
- Proses Produksi berjalan
- Pemeriksaan Out put / In put itu sendiri

Ketiga faktor diatas pengaruhnya terhadap usaha pengendalian mutu
sangat besar sekali dan saling terkait , terutama faktor produksi sangat
memegang peranan penting. Proses produksi merupakan sistem interaksi yang
diperlukan untuk menghasilkan produk jadi.

PDAM Tirtanadi Instalasi Sunggal adalah salah satu Instalasi pengolahan
Air yang ada di PDAM Tirtanadi. Pada unit Clearator terjadi proses penambahan
Tawas yang berfungsi sebagai zat penggumpal larutan koloid yang terkandung di

dalam air.
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Oleh :karena itu penelitian dilakukan hanya difokuskan pada air hasil
proses koagulasi di zona Primary Clearator saja. Proses koagulasi ini sangat
mempengaruhi kompaosisi Turbidity Air hasil pengolahan, yaitu :

- Turbidity Air Baku ( NTU )
- Dosis Tawas ( ppm)
- pH Air Baku

Tujuan dari faktor ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang paling
berpengaruh terhadap Turbidity Air di Zona Primary Clearator. Dengan
diketahuinya faktor yang paling berpengaruh , maka dapat diketahui kondisi yang
optimum sehingga diperoleh Turbidity Air Hasil Proses Koagulasi yang optimum
pula. 7

Dalam mencapai tujuan penelitian ini sejumlah iangkah-langkah
pemecahan masalah dilakukan, yaitu : :

1. Melakukan percobaan dengan mengkombinasikan taraf dan masizng-masing
faktor mengikuti model Eksperimen Féktoriali 9 |
2. Menghitung efek tiga faktor.
3. Mencari faktor yang berpengaruh melalui Analisa \)arians}dari tiga faktor yang
ada. Ternyata ada dua faktor yang paling berpengaruh, yaitu : Turbidity Air
~Baku dan Dosis Tawas.
4. Tahap Optimasi melibatkan dua faktor yang paling berpengaruh. Tahap
optimasi dengan menggunakan lintas pendakian tercuram , maka diperoleh
persamaan :

Y = 6397 + 0.630X; + 0.055X;
il

UNIVERSITAS MEDAN AREA



. Hasil Optimasi kedua faktor tersebut diperoleh :
Turbidity Air Baku ( NTU )

- Taraf Rendah :27.5 NTU

- Taraf Tinggi :32.5NTU

Dosis Tawas ( ppm)

- Taraf Rendah :13.19 ppm

- Taraf Tinggi ; 27.61 ppm

iii
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1.

BAB |

PENDAHULUAN

Sejarah Singkat Perusahaan

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi merupakan‘ sélah satu
Badan Usaha Milik Daerah dibawah Pemerintah Daerah Tingkat |
Sumatera Utara yang bergerak dibidang pelayanan air bersih
masayarakat kota Medan dan sekitarnya.

Perusahaan ini didirikan pada zaman kolonial Belanda yaitu pada
tanggal 23 September 1905 dengan nama NV. WATER LEIDING
MAATSCHAPPIJ AJER BERSIH yang kantor pusatnya berada di
Amsterdam Belanda. Dengan dikeluarkannya Peraturan Peraturan
Daerah Sumatera Utara No. 11 tahun 1977 dengan berpedoman pada
Undang Undang No. 5 tahun 1962 mengenai perusahaan daerah, maka
resmilah berdiri Perusahaan Derah Air Minum Tirtanadi milik Pemerintah
Daerah Tingkat | Sumatera Utara yang disingkat dengan nama PDAM
Tirtanadi Medan yang berlokasi dijalan Sisingamangaraja No. 1 Medan.

Setelah ditetapkan dengan Peraturan Daerah Sumatera Utara No.
11 tahun 1979 dan disempurnakan dengan Peraturan Daerah Propinsi
Daerah tingkat Sumatera Utara No. 25 Tahun 1985, PDAM Tirtanadi telah
banyak mengalami perubahan dan kemajuan baik dari segi jumlah
karyawan maupun pelayanan kepada masyarakat terhadap kebutuhan air
bersih. PDAM Tirtanadi pada masa sekarang ini juga telah mampu

melayani sekitar 75% dari jumlah penduduk kota Medan.
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I- 2

Sebagai gambaran jumlah karyawan per Desember 2002 adalah
1436 orang yang terdiri dari 4 orang Direksi, 1183 orang karyawan tetap,
210 orang tenaga honorer, 28 orang calon karyawan tetap, 2 orang Ka.
Badan Pengawas, 3 orang Sekretaris Badan Pengawas, 6 orang Badan

Pengawas yang ditunjukkan pada Tabel | dibawah ini :

Tabel | : Profil Pegawai PDAM Tirtanadi berdasarkan Status
Kepegawaian/2002
Status Pegawai Jumlah Persentase
Direksi 4 orang 0.27%
Karyawan tetap 1183 orang 82,38%
Tenaga honorer 210 orang 14,62%
Calon karyawan tetap 28 orang 1,95%
Ka. Badan Pengawas 2 orang 0.13%
Sekretaris B. Pengawas Ka. 3 orang 0,20%
Badan Pengawas 6 orang 0.41%
Jumlah 1436 orang 100%

Jumlah pelanggan pada tahun 2002 sebanyak 274.118 pelanggan
untuk Zona 1dan 35.231 pelanggan untuk Zona-2 sehingga total seluruh

pelanggan untuk tahun 2002 adalah 309.349 pelanggan yang meliputi
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Lampiran Z Tabel Distribusi Normal

Tabel. Luas di bawah

kurva normal

0 s
pis 0,00 0.0D 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
-4 | 0,000) 0,000} 0,000} 0,000) 0.000) 0.000) 0.CoQ) 0,000} 0.0005 0,0dQ?
-3, | 0,0005 0,000 0.000$ 0,000+ 0,0C04 0,000+ 0,004 0.0004 0,000+ 0,000
-3,2 | 0,0¢07 0,0007 0.0006 0,0006 0,0C06 0.0006 0,0006 0,0005 0.0C05 0.CCOS
-3,1 [ 0,010 0,0009 0,009 0,0009 0,0008 0,0003 0,0008 C.0003 0.Co07 0LCO7
-30 | 0,001 , 0,001) 0,001 0,012 0.0012 aColl 0,001 | 0.CO11 0.C010 u.Cot0
-2,9 | 0,0019 0,0018 0,0017 0,0017 0,0016 0,0016 0.0015 0.O1s 0.001+4 0,001«
-2,8./°0,0026 0,0025 0,0024 0.002) 0,002) 0,0022 C.CO21I 0.0021 0.00:0 0.Co1%
-2,7 100035 0,004 0,003 0.0032 0.C0J1 0.00.10 0.0029 0.0023 0.CG27 C0O25
| — 2,6 0,004 0,004 ¢ 0,004) 0,001 0,00+0 0.0019 0,008 0.00M 0.COj4
(’12.5 0 0,0060 0,0059 0,0057 0.,0055 0.0054 0.003s2 0.0051 0.00:9 0.C0:2 ;
-9 ' 0,0080 0.0078 0.0075 0.007) 0,0071 0.0069 00063 0.0065 Q. CQ6= !
-2,3 100 0104 0,0102+ 0.C099 0,0096 0.009% 0,0091 0.C089 0,0037 0.C03 |
-2,2 | 0.0 0136 0,0132 0.0129 0.0125 0.0122 0.01!9 0.0116 0.011) c.o0110
-2,1 10,0 0174 0.0120 0,0168 0.0162 0,0158 C.015:< 0.0130 0.01:4 C0t1<) !
-2,0 | 0,0 0222 0.0217 . 0.,0212 0.0207 0.0202° (0197 c.0192 0.013y 0.0185 !
y ' I
-1,9 | 00287 2 0,0274 0,0258 0,0262 00256 0.0259 00222 0.02:S c.02))
-1,8 | 0,0)59 0,044 0,035 0,032 0,0522 C.031¢ 0.0307 DO 00292 !
- 1,7 | 0,044 0,0436’ 0427 0,0418 0409 2.0401 0.0292 0.0)8: 0.03:7¢ C.0}57 !
—1,6 10,054 0.0537 0526 0.0516 0,0508 0.,0495 0.048¢ 0.0475 N.0<at 0.02588 !
- 1,5 | 0,0668 v 0,064) 0,06130 0,0618 C.0606 0.0594 00582 0.08%1 0.04¢9 ;
- 1,4 | 0,0808 0,079) 0.0778 0.0764 0,0749 0.0755$ 0.0722 0.07Q8 0.049 0.0531 .
-1,) 1 0.09¢ 0,0951 0,094 0.0918 0,0901 0,0835 0.0369 0.085) 0.03! 3 0823 i
=-1,2 10,1151 0,111 o112 0,109) 0,107 0.1056 0.1033 6.1020 0.1CY} 0.9 ¢ i
=1,1 {0,157 01315 * 0,131 0,1292 0.1271 0,1251 0.12)0 0.1210 O.0199  0.1130 +
-1,0 | 0,1587 0,1562 0,1539 0,151 0,1492 0.1469 0,1446 0.2 0,191 0.1)79 {
-0,9 | O,t8a1 0,1814 0,1788 0,17462 0,170 0,171} 0.1688 01900 0.1AMS 0.061: 4
-0,8 | 02119 0,2090 0,2061 0,20)) 0,201 019N 01949 0.1922 Q1399 0.130%
-0,7 | 0.2420 0,2)89 0,254 0.2)1 V200 0.2260 0.22)0 Q0,20 0.2125 O.llay
-0,6 | 0,274) 0,2709 0,2676 0.2643. G611 — 02518 0.1546 02814 ¢.048) 0.2431 |
-0,5 | 0,085 0,)050 0,015 0.2951 0.2946 0.2912 0.2877 0,234} 0,:810 0.23135 4
J . 1
—-0,4 | 0,)446 0,409 0,))72 0.5))6 0,))00  0,)264 0,)22% 0.)192 0.)1%6 0.5121
-0,) | 0.3821 C,178) 0,745 0.3)707 0,)669 0.J8)2 0,)594 0.)537 0.)320 0.J43)
-0,2 | 0,420? 0,4168 0,4129 0,4090  G.4052 0401} 0,)974 0.)9)6 C.)s9? 0.3359
—-0,1 |0,4602 0,4562 0,4522 0.4438) 0,444) 0,4404 0.4)64 0.4)23 0.42356 0.4243
-0,0 | 0.5000 0,4960 0,4920 0,48¢0 04840 043801 0.4761 0421 0.<691 0,464
—

1 Disalin dari Tabel 18 Biomertrika Tables for Statisticians, Jiid | scizin E. S.
Pearson dan Biometrika Trustecs. i y

-
~
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Tabel. Luas di bawah

kurva normal

0 &
2 | 00 0,01 0,02 0.0) 0,04 0.0 0.06 . 0,07 0,03 0.09
0,0 | 0,5¢CO  0.50:0  0,5080 -0,5120  0,5160 0,5199  0.5239  0.5279  0.5J19  0.5)¢9
0,1 |0,5393 0,5433  0,5478  0.5517  0,5557  0,5596  0.5636  0.8635  0,571<  0.538)
0,2 | 0,5793 0,832  G,5871  0,5910  0,59:S  0.,5987  0,6026  0,606:  0.5:05 C.&14]
0, |0,6179 0,6217  0,6255 0,529  0,63)1  0,6368 6406 0,623  0,6450 06417
0,2 | 0,655% . 0.6591  0,6623  0,656< 0,600 0,67} 06772  0,5305  0.65¢¢  0.4319
0,5 | 0,6915  0.6950 06,6985  0,7019 0,705+ 0,08f 0,712} 02187  0,7190 0,724
0,6 | 07257  0,7291  0,732¢  0.1357 0,989  0,7422  0.745:  0,7486  0.,7517  0,2849
0,7 | 0,7580 0,611 072642 0,673  0,270¢ 0,273¢ 0,776  0,779¢ 0,733 07832
0,8 | 0,7351  0,7910 0,79)9  0,7967 0,799  0,802)  0,5051 . 0,3078  0.3106 0.313) .
0,9 | 0,8159 0,186 0,8212  0,823S  0,8264 - 0.3289  0,8)15 08340 0.3365 C.3339
1,0 | 0,841) 08438  0,8461. 0,8485 0,508 0,853  0.855¢ 0,8577  0.3599 0,861
1,1 | 08843 08665 0,866  0,3703  0.8729  ©.874%  0.83770 0,8790  0,8510  0.8§)0
1,2 | 0,8549 0,8869  0,383% 0,907  0,8925  0,894¢  0.85962  0.3950  0.8997  0.501$
1,3 109032 09049 0,9066  0.,9032  0,9099 0,91tS 09131 09147 09162 08117
1,4 10,9192  0,9207 0,9222 09236  0,9251  0.9265  0,9273 0,929  0,9306 09319
1, 10,9332 09345 09357 09370 0,9382  0.9394  0,9406 09418  0,9439  0.944|
16 | 09452 0,946)  0,9474 09485 09495 09505  0,9515 09535 0,983 Q9345
107 109554 09564 0957)  0,9582  0,9591 « 0,9599  0,9608  0,9616 09625  0,96))
1.8 | 0,9641  0,9649 09656 _ 0,966: 09671 09678  0,9686 0,969} 09599  0.9706
1,9 109713 09719  0,9726 " 0.97)2  0,97)8 09744 09750 09756  0.9761  0,9767
2,0 09772 09718 0,978)  .9788  0,979) 0,9798  0,950) 0,9808 00,9812 0,937
21 /09821 09826 0,9330 0,933¢  0.98)6  0,9842  0,9346 09350  0,935¢ 09857
2,2 | 05861 09364  0,9368 0,971  0,9575  0.9878 0,933 09824 09837  0.9550 ¢#
2,3 10,989) 09396  0,9898  0.9901  0,9904  0,9906  0,9909 0,991  0,9913  0.9916
2.4 10,9912 ©,9920 09922  0,9925  0,9927  0,9929  0,9931  0,99)2  0.99)}¢  0.99)6
2,5 10,9938 09940  0,9941 - 0,9943  0,9945  0.9946  0,9948 09949 09951  0,9952
26 109953 09955 09956 © 0.9957  0,9959. 10,9960  0,9961  0,9962  0.996) 0,996
2,7 | 05965 0,9966  0,9967 : - 0,9968  0,9969 09970  0.9971 09972  0551) 059
2's 109974 9975 0,9976 ° 09977  0.9977  0,9978  0,9979  0.9919 9980  0,9981
2.9 | 0,998t 09982 09982  ©.998)  0.998¢  0,9984  0.9985  0.9985 9936 0,986
3,0 | 09937 09987  06.9987 . 0,9958  0,9983 09987 09989 09989  0,9990  0.9520
3,0 16,9990 069991 G.9991 9991  §.9992 09992 09992 0,9992 0,999} 05993
32 10,9993 0,999)  0,9994  0.9994  0,9994 09994  0,9994 05995  0.9995 09993
13 09995  0,9995 9995 0.9996  0,9996  0,9996  0,9996 09996 09996  0,9997
T4 09997 06,9597 . 09997 09997  0,9997  0.,9997  G.9991  0,9997  0,9997 0.9993J

1 Disalin dari Tabel 18 Biometrika Tables for S{au'sr{c.l'ans, Jilid 1 seizin E. S.
Pzarson dan Biometrika Trustees. '
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