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ABSTRAK 

Fakultas Ekonomi 
Universita.~ Medan Area 

PERBANDJNGAN PENERAP AN STRATEGI OUTSOURCING DENGAN 
STRA TEGI INSOURCING DlTINJAU DARI SEGI BIA YA 

PADA BANK BRl MEDAN 

OLEH 

SY AHDANI PUTRI 
09.833.0059 

Skripsi ini adalah mengenai penerapan kebijalcan outsourcing untuk rekrutmen 
karyawan PT. Bank BR! (Persero) yang berada di kantor Cabaog Medan. yaitu 
dengan mengadakan kerja sama dengan perusahaan outJ;ource yang dipilih oleh 
PT. Bank BR! {Pecscro) di Kamor Pusat. Slcripisi ini menyajikan tentang alasan -
alasan dilaksanakan program outsourcing olch sebuah pcrusahaan, bagaimana 
model oU/sourcingnya, kelebihan dan kelemahan dari outsourcing. serta dampak 
apa yang timbul diberlakukannya kebijakan tersebut. 
Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan metode, wawancara, dokumentasi 
dan srudi pustaka. Didalam penelitian ini kebijakan outsourcing dapat 
meningkatkan efisiensi biaya dari tenaga kerja. Akan tetapi kebijakan outsourcing 
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap perfonnance PT.Bank BRI 
(Persero ). Kebijakan ini tidak diterapkan pada bagian yang berhubungan dengan 
rahasia perusahaan. 

Kata Kunci : Outsourcing, Insourcing, Biaya 
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BABI 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Manlah 

Dengan semakin berkembangnya ekonomi global clan kemajuan 

tcknologi yang begitu pesal memberi dampak timbulnya pcrsaingan usaha 

yang scmakin ketat, unluk mempertahankan kelangsungan usaha perusahaan 

harus efisien dalam melakukan kegialan pcrusahaan. 

Secara umum setiap perusahaan mempunyai rujuan yang sama yaitu 

mencari Jaba yang maksimum. Agar tujuan tersebut dapat tercapai, maka 

setiap perusahaan memiliki strategi yang tepat. Strategi yang ditctapkan 

perusahaan digunakan untuk menetapkan program operasi yang terinci. 

Penyusunan startegi, program clan anggaran merupakan tahap perencanaan. 

Tahap perencanaan ini sangal pcnting bagi perusahaan agar mempunyai arah 

yangjelas dalam upaya mencapai rujuan pcrusahaan. 

Melihat perkembangan kondisi di Indonesia untuk tenaga kerja atau 

buruh, membuat banyak perusahaan beralih membuat metode altematif, 

dengan mengalihkan salah salu fungsi manajemennya kepada tim profesional 

diluar pen1sahaan (ekrternal). Sehingga pcmilik perusahaan lidak memiliki 

banyak waktu untuk kegiatan pengembangan manjemen, perusahaan lcbih 

dapat memfokuskan diri pada kompetensi intinya, yaim perluasan jaringan 

bisnis atau ide bisnisnya. Maka sangal ideal bila fungsi tersebut 

dikerjasamakan dengan tim yang telah berpengalaman (outsourcing). 



2 

Penambahan tenaga kerja diperlukan perencanaan dan analisis yang 

tepat, karcna akan berdampak terhadap adanya investasi atas bertambahnya 

biaya produksi dan beban operasional. Penambahan kapasitas produksi yang 

salab satunya adalah penambahan tenaga kerja, akan dihadapkan dengan 

masalah recruitmen. traning, jaminan sosial, jaminan kecelakaan kerja. 

jaminan hari iua, jaminan kesehatan, pesangon dan tunjangan - tunjangan 

lainnya sampai dcngan pemutusan hubungan kerja. 

Dunia outsourcinf{ saat ini sudah demikian beragam. posisi kerja yang 

dijalankan outsource sudah semakin banyak dan kompleks. Dari posisi 

sederbana yang biasanya bcrgerak pada hal yang bukan bidang utama usaha ke 

posisi - posisi slrategis dalam perusahaan. Outsourcing berawal dari pekerjaan 

yang sifatnya banya mendukung dan menunjang jalannya perusahaan seperti 

dalam ha! sales, cleaning service, laundry, catering, office boy, securiry, call 

center, lrurir, dan Jain-lain. llingga posisi audit yang dialihdayakan kepada 

akuntan publik, payroll service yang dialihdayakan kepada payroll specialist, 

marketing komunikasi yang dialihdayakan kcpada public relation. namun 

dapat tetap dialibdayakan karena ada pertimbangan kbusus. 

Pihak manajemen bank BRI telah melakukan kebijakan deagan 

menggunakan tenaga outsow·ce untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerjanya. 

Bank BRl memiliki cabang ditiap kota dan ditiap cabang tersebut mernbawahi 

unit - unit cabang pembantu. Dalam penelitian ini penulis memfokuskan 

obyek penelitian yaitu pada salah satu cabang di Sumatera Utara , maka 

pcnulis memilih BRl Cabang Putri Hijau Medan. BRI Cabang Putri Hijau 
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