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ABSTRAKSI

RONALD SITUMORANG. Penerapan Penilaian Prestasi Kerja
Terhadap Pengaruh Pengembangan Karyawan di PT. Abri Rakyat Bakti
Medan, Jalan Yos Sudarso 10,3 Medan - Belawan, dengan bimbingan Ir. Hj.
Haniza, AS, MT, sebagai Pembimbing I dan Ir. Kamil Mustafa, MT, sebagai
Pembimbing II.

PT. Abdi Rakyat Bakti Medan merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang produksi kaca lembaran. Yang mana proses produksi yang
menggunakan digital dari bahan baku tersebut didatangkan dari Sumatera
sendiri/lokal, seperti : pasir kwarsa, kapur, dolomit, selfan, dan bahan kimia dari
luar negeri seperti soda asli, neptlin dan lain-lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan atau penerapan
prestasi kerja terhadap pengaruh pengembangan karyawan melalui suatu
penilaian prestasi kerja.

Penilaian prestasi kerja merupakan salah satu hal yang sangat penting
bagi setiap karyawan ataupun organisasi di dalam perusahaan tersebut. Karena
keberhasilan satu karyawan akan meningkatkan produktivitas yang lebih baik
dan mutu sesuai dengan target perusahaan. Oleh karena itu dalam mencapai
tujuan perusahaan perlu adanya Manajemen Sumber Daya Manusia yang
berkualitas dan profesional untuk melaksanakan tugas-tugas serta memberikan

hubungan dan bertanggung jawab yang baik.
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Jadi secara umum masalah yang akan selalu ada pada setiap
pelaksanaan kegiatan di suatu perusahaan, yang menyebabkan perusahaan
harus memperkirakannya, sehingga masalah tersebut tidak menghambat
pencapaian tujuan yang ditetapkan. Dalam pelaksanaan penilaian prestasi kerja
PT. Abdi Rakyat Bakti Medan menemui kendala, baik datangnya perusahaan
secara umum maupun karyawan itu sendiri secara khusus, tetapi dengan
adanya pendidikan dan latihan maka kendala itu dapat tercapai.

Usaha dalam penerapan penilaian prestasi kerja adalah menggunakan
metode-metode penilaian yaitu Metode Rangking, perbandingan Kkaryawan
dengan karyawan (Person to person comparison), Skala Grafis, Check List atau
Metode Kualitatif dan Kuantitatif dengan penyebaran angket (kuesioner) dalam
sampel 33 orang, untuk mengumpulkan data tersebut yang lengkap demi
terwujudnya skripsi ini, maka digunakan Metode Deskriptif, dengan hasil
86,45%.

Data yang digunakan yaitu Data Kualitatif yang nantinya diubah menjadi
Data Kualitatif. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa persentasi jawaban
adalah 86,45%, persentasi yang kurang adalah 12,97%.

Dengan kesimpulan bahwa Penerapan penilaian prestasi kerja telah
dilaksanakan dengan benar dan objektif, sehingga terdapat pengembangan

karyawan sesuai dengan tujuan perusahaan.
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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Selama melakukan Kerja Praktek di PT. Abdi Rakyat Bakti Medan ada
hal yang menarik perhatian bagi Penulis yaitu masalah SDM. Sumber Daya
Manusia (SDM) merupakan faktor kunci yang sangat menentukan bagi
keberhasilan dunia usaha. Kebutuhan akan sumber daya manusia yang
berkualitas dan mampu berkompetisi secara global, semakin penting bahkan
menempati prioritas utama pada Perusahaan Industri. Pada hakekatnya
persaingan antar perusahaan merupakan persaingan mutu sumber daya
manusia, sehingga memiliki prestasi kerja yang berkualitas akan unggul dalam
persaingan. Dalam menghasilkan sumber daya manusia yang baik dan benar,
perlu perusahaan memerlukan personal yang handal atau management sumber
daya manusia yang mampu memperoleh sumber daya manusia tersebut.

MSDM merupakan suatu cara, pola dan pegangan dalam menentukan
hubungan antara pimpinan dengan bawahan dalam sarana pekerjaan pada
bidangnya masing-masing, adanya personalia yang baik maka pimpinan dapat
merumuskan, membagi tugas dan tanggung jawab kepada bawahan sesuai

dengan kemampuan dan potensi masing-masing.
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Agar tujuan perusahaan dapat berhasil, perlu tersedia tenaga kerja yang
terampil dan berprestasi serta kemampuan dalam motivasi terhadap pekerjaan
yang diberikan kepadanya. Untuk itu perlu diperhatikan tenaga kerja tersebut
mulai dari pelaksanaan kerja, penilaian, pengembangan, penempatan, promosi
serta menghargai secara objektif, sehingga meningkatkan profesionalisme dan
produktivitas kerja yang tinggi.

Dengan demikian keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai
tujuan dan sasarnnya tergantung dari keberhasilan, mengangkat dan
mendapatkan tenaga kerja yang dipekerjakan di perusahaan tersebut. Faktor
manusia sebagai tenaga kerja sangat menentukan dalam segala bidang usaha,
perusahaan PT. Abdi Rakyat Bakti memerlukan tenaga kerja yang ahli dan
trampil dalam bidangnya untuk menjalankan usahanya sehingga bila hal ini
tidak benar-benar dilaksanakan dapat menganggu kelancaran operasionalnya.

Demikian penulis mencoba mengangkat masalah tersebut dengan
sebuah judul “PENILAIAN PRESTASI KERJA TERHADAP PENGARUH

PENGEMBANGAN KARYAWAN DI PT. ABDI RAKYAT BAKTI MEDAN."”

I1.2. Pokok Masalah

Dari setiap perusahaan pentingnya sumber daya manusia dalam
pertumbuhan perusahaan serta pengembangan karyawan dalam menghadapi
persaingan dengan perusahaan-perusahaan lain yang berkembang baik skala

nasional maupun skala tingkat internasional secara global.
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LEMBARAN ANGKET

A. PETUNJUK

1. Sudilah kiranya Bapak/Ibu memberikan Jawaban atas pertanyaan di bawah
ini sesuai dengan kenyataan di PT. ABDI RAKYAT BAKTI Medan.

2. Adapun maksud dan tujuan angket ini membantu survei penelitian
dalam penyusunan skripsi.

3. Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling
benar.

4. Jawaban yang diberikan tidak akan mempengaruhi kedudukan dan tugas
Bapak/Ibu.

5. Kesediaan Bapak/Ibu sangat membantu dalam penyusunan skripsi ini.

6. Setelah Bapak/Ibu isi, mohon dikembalikan kepada vyang

memberikannya.

7. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

B. Pertanyaan Untuk Pimpinan

1. Apakah pendidikan terakhir yang Bapak/Ibu miliki sekarang ini.
a. Perguruan Tinggi sederajat
b. Tamatan SLTA sederajat

c. Tamatan SLTP sederajat
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2. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang prestasi kerja yang ada sekarang
ini
a. Sudah memadai
b. Kurang memadai

c. Tidak memadai

(V8]

. Dalam melakukan penarikan tenaga kerja baru, apakah pimpinan
mendatangkan calon karyawan yang telah memiliki pengalaman kerja.
a. ya b. Kadang-kadang c. Tidak pernah
4. Bagaimana cara Bapak/Ibu dalam memberikan tugas kepada bawahan di
kantor agar dapat melaksanakan tugas dengan baik
a. Memberikan penjelasan terlebih dahulu tentang tugas kepada bawahan
di kantor.
b. Tugas diberikan tanpa memberikan penjelasan terlebih dahulu
c. Menggunakan isyarat saja
5. Apakah ada hubungan antara pemberian bimbingan dan penataran yang
dilakukan guna tercapai pengembangan yang ditugaskan.
a. Ya b. Kadang-kadang c. tidak
6. Apakah yang menjadi dasar penilaian dalam mengadakan promosi dan
mutasi karyawan.
a. Prestasi kerja
b. Unsur senioritas

c. Persaudaraan
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7. Apakah hasil kerja kéryawan di nilai secara kontinue
a. Ya, setahun sekali
b. Jarang sekali
c. Tidak pernah

8. Apakah Bapak/Ibu selalu memperhatikan persentase hasil kerja bawahan
a. Ya, perlu b. Kadang-kadang c. tidak pernah

9. Menurut Bapak/Ibu apakah perlu diadakan pendidikan dan létihan dalam
melaksanakan suatu prestasi kerja agar terdapat pengembangan karyawan.
a. Ya, perlu b. kurang perlu c. tidak perlu

10. Usaha-usaha apa yang Bapak/Ibu dilakukan dalam penerapan penilaian
prestasi kerja karyawan
a. Pendidikan
b. Memberikan training
¢. Promosi

11. Apakah Bapak/lbu pernah mengirimkan karyawan dalam studi
perbandingan ke perusahaan lain
a. Pernah, 1-2 kali b. Jarang c. Tidak pernah

12. Apakah kecakapan dan pendidikan yang Bapak/Ibu telah miliki sesuai
dengan bidang tugas sekarang

a. Sesual b. kurang sesuai c. Tidak sesuai
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