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IiINTGK;{SAlv

TIARMA SINAGA, PERANAN KON,TLTNIKASi DALAj\{ TvIENINGKATKAN

ETISIENTST KERJA PADA PT.ASURANSI Jt\\/A INTAN KANTOR DIS]'R[K DI

PEIVIATANG SIANTAR.( dibarvah bimbingan Bapak Drs. H. N,fiftahuddin . MBA

sebagai Perlbirnbing I dan lbu Dra. Isnaniah Laili KS sebacai pernlrinrbing iI )

Niodal utatna --vang terpenting dalam nrenentukan keberhasiian perusahaan aclalah

mattusia ' oleh kaarena i(u perlu dikoodinir clan dikenrbanskan sedemikian ru,a untuk

dapat beraktivitas seeresien dan seefeklif nrungkin.

Didasari hal tersebut maka peranan pimninan sernakin pr-niins funssin-r,a suna

lnengatasi dan menlan{'aatkan sumber da-va nranusia tcrsebut sehinqga dengan

keahliaannva pirnpinan tersebut <Iapat r:remoii'asi , mengqerakkan dan menqembanqkan

karyarian sccara baik untuk mencapai produktivitas vang tingg:r sesuai dengan tujuan

pe rusatraan.

Penelitian dalanr pertulisan ini cJilakukan p;ada pl-. Asuransi .lis,a Intan K.anior

Distnk Di Pernatang Siantar, yaitu untuk menrperoreh gambaran sebenarn-1,s rnengenai

kegiatan perusahaan cian pembagian tugas vanq pyn13. scrta untuk mengetahui se.fauh

lllana I-Eranan komunikasi dalam meninskatkan efbsiensi keria para kan.aq,an iersebut.

Sebagairnarla dettgan perusaltaan Iain, perrusahaan ini -iuqa tidak terlepas dan

perntasalaltan yanil dihadapi. Perrnasalahan 
-\,&ftS akan dianaiisis dan tlievaluasi oleh

pe rluiis adalah ' Sistent komunikasi vanq digunakan be Ium berlalan cicngan baik.

)
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Sebagai kerangka acuan terhadap penelitian lebih lanjut, penulis r-nengajukan

hipotesa sebagai berikut : Jika komunikasi ,vang dilakukan oleh pihak manajemen

perusahaan bersitat dua arah nraka perusahaan diharapkan dapat r-nencaoai hasil 1,'ang

diinginkan.

Pada P-f.Asuransi .lirva Intan Kantor Distrik Pematanq Siantar. cara nrenuaiasi

masalah vang dihadapi adalah : Komunikasi adalah cara penyampaian ntaksud dengan

cara merumuskan kor-nunikasi sebagai tinrikah laku perbuaiair dan kesiatan atau

pengoperan lambang - larnbans )'ang mengandung arti dan makna. Eiisensi adaiah

perbandingan antara usaha dan hasilnl,a dalanr setiap pekerjaan.
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E,r.t't-.t ii!;t\:/: .t h.i-E-.t. r}i:i.1i. t,L i ::rYJiti\ t-itL\

Llengan mengucapi(an s1'ui:,:r kepada 'i-uirarr Yanc ir.{ana rsa, rang. teiait

iiitiiini-''riil:rtt t'aitit:at dlrt iialurtiai'j_r'a i.epr,Ji gtnuiis ,iaiair riieirvcicsai*rri si:iil-..'si iiti

Skripsi ini clisusun unluk memenuhr salah saiu s\jeret vani-i dipcrlir:tan uniuk

--^i .i^ .-.:^- c^-:^-^ Ili.^-^*i -.. l^ r;^i...lt^^ r-i.^-^-^i r !-:.. --^i:^^ r. J -i^.^ i -^^
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scna,ng hair mcnerima kritik rian saran ciari pemllai:e \,,ang oer:.iiat itcnstrLi!;tii ii+ini

i.'eq,'in ni ii-n jjii n ii:i-inci in i

'i'--''='""-"^ .,sir-riasi ini tic*i- teriecas cari ilantuan- ciurkan- L''iirilrln.Jan ,ian

rlp!!!!til!. ti*l lterirao:rt nl!r-ri 'i irrtll'i il, ii+t:,rrrir \r'o,rl:-' L.'l'.'nri.;lilrrir !i.;rti n..l-"::ii.-

,n,'.,,,,,'rni rn l,.rim rrr' r.ih .', -,, ! r L' l,'rh : n,r rr., i-,'-.,r,1.t
t (1r rq rtir\ r\vL,L{rru

".

!. Banak Drs. Ii. SvahrianC-r'- \.1s1'- seia.ru []el<-an Fakult:s irkonoi'iii I-lniveist:,as

Iiag:ei: ilri:i H i'='!iftairuccirr. ivfRA.. s.eiai:u d,.lssn i:er:rhirnbiiiu i, r'aitri ieilir

banrtak mcmi,.cnkan pengarahan tlan bimbiei:ar. ilaiani i.iien\.,iisr-rii sknp:.i rni

ib''"i Dra isnanirh Laiii KS- selaku dosen o"o5;;ni--,inq il. i'an,j,'tclah ban'r'alt

lTrflllherikan L-tenuaranan Gan neirrr:rlln I..el-iiic,i nerrlr! i.
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7. Para staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas N4edan Area -vang telah bersusal-i

payah nrenuangkan dan mengajarkan kepada penulis, sehingga penuiis bisa

rneii'n elesaikan perkuiiahan .

8. Alrnarhurn. Kedua Oran.r tua Sava serta saudara - saudara sava r,ang tclair banvak

berkrlrban baik ntoril uraupun material , stria dtra Can d()fonsan kcpada t-.enulis

selama kuliah hingga dapat drselesaikannl'a penuiisan skrrpsi ini

9. Bapak plmpinan dan seluruh stat- PT. Asuransi Ji*'a In'tan Kani.or Disirik i)et-natanq

Siantar. 1,ang telah membantu dalam memberikan infbnnasi . baik sr'c&ra lisan

nraupun tulisan vang dipergunakan sebagai bahan penvusunsn skriirsi rni

I0. Yang terhonxat rekan - rekan mahasisrva dan Civitas Akadenrika Unrversitas lv'lecian

Area vanq telah ban,vak mernbertkan bantuan sehingga selesai skripsi ini.

Atas _iasa baik dan budi baik semua oihak hanl'a kepada Tuhan Yang N4aha Kuasa.

vang dapat menrbalasnya.

Akhir kata penulis berharap kiran-va skripsi ini berrnanfaat, khususnl,a Lragi penuiis

sendiri dan umunrnva bagi penibaca . Dan atas seqala kekuranqannva penulis rnohon

rnaaf lahir dan bathin .

Nledan 2t,03

l)enuiis
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BAB I

PEI\DAHULTJAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Dengan semakin berkembangnya kebutuhan akan informasi dew,asa ini ,

maka peranan kornunikasijuga dirasakan semakin penting. Informasi sebagai produk

dari kornunikasi akan sangat ben'narnfaat dalarn pelaksanaan kerja bagi anggota

perusahaan secara keseluruhan. Suatu kornunikasi yang baik dan lancar akan

menghasilkan arus infonaasi yang baik untuk para manajer, barvahan untuk mencapai

hasil yang diharapkan sesuai dengan tujuan direncanakan.

Pada umumnya proses komunikasi sangat mempengaruhi berhasil atau

tidaknya suatu rencana yang telah ditentukan dalarn perusahaan. Dengan kata lain

bahwa rencana yang telah ditentukan dalam suatu perusahaandapatdiketahui dengan

baik oleh seluruh anggota perusahaan dan dijalankan sesuai dengan yang telah

ditentukan.

Pengarahan mengharuskan manajer perusahaan untuk berkomunikasi dengan

barvahannya agar tujuan dari perusahaan atau kelornpok dapat tercapai. Kornunikasi

yang baik adalah komunikasi dua arah. Sedangkan konunikasi satu arah sering

mengalarni kesltkaran karena kornunikasinya harus disusun dan direncanakan

scdemikian rupa agar penerima merasa jelas.
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Komunikasi dapat memadukan fungsi- fungsi dan secara khusus diperlukan

untuk menetapkan dan menyebarluaskan tujuan perusahaan mengorganisasi sumber

daya manusia dan sumber daya lainnya dengan cara yang paling efektif dan efisien,

meny'eleksi, mengembangkan dan nilai anggota organisasi,mernirnpin, mengarahkan,

rnengkoordinasi, dan tnemotivasi serta mencipkan iklirn yang mernberikan kontribusi

dan pengendalian prestasi PT ASITRANSI JIWA INTAN KANTOR DISTRIK

PEMATANG STANTAR juga sangat memerlukan adanya kornunikasi yang efbktif

dalarn setiap kegiatan melalui arus kornunikasi keatas,ke sarnping ataupun

komunikasi bersilang.

Berdasarkan uraian diatas, penulis merasa tertarik untuk mengetahui sejauh

mana peranan komukasi yang digunakan oleh pihak perusahaan tersebut untuk

meningkatkan efektifitas kerja karyawan. Untuk itu penulis ingin membahasnya lebih

Iaryut dalam suatu karya ihniah dengan judul: "PERANAN KOMUNTKASI DALAM

MENINGKATKAN EFISIENSI KERJA PADA PT. ASLJRANSI JIWA INTAN

KANTOR DISTRIK PEMATANG SIANTAR "

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan oleh penulis pada

PT. Asuransi Jiwa Intan Kantor Distrik Pematang Siantar maka ditemukan rnasalah

yang dirumuskan sebagai berikut: Sistem komunikasi yang digunakan organisasi
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