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RINGKASAN 

SAMUEL B.P PAKPAHAN, ANALISIS STRUKTlJR ORGANISASI TEIUIADAP 

PENINGKATAN PELA YANAN .JASA RADIO PADA l)T. K ISS GROUP MEDAN, 

dibawah bimbingan Drs. H. Miftahuddin, MBA, sebagai Pembimbing I dan 1-1. 

Syahriandi, SE, MSi, sebagai Pembimbing II. 

O:rganisasi menernbus harnpir semua tingkat kehidupan. Orang rnernbuat suatu 

organisasi untuk: rnencapai sesuatu atau tujuan yang tidak dapat dicapai secara perorangan. 

Bukan hanya sekedar untuk rnencapai keuntungan saja, tapi organisasi itu sengaja dibuat 

untuk bisa be11ahan dan berkembang. Untuk itu diperlukan suatu perencanaan organisasi 

yang baik dan salah satunya adalah struktur organisasi. Perusahaan yang mengalami 

perkembangan atau penurunan bisa dilihat dari perubahan struktur organisasinya. Semakin 

besar suatu organisasi, maka struktur organisasinya juga akan semakin kornpleks. 

Bagi industri jasa ha! ini prnting termasuk halnya PT. KISS Group Medan yang 

anyak membawa pengaruh terhadap masyarakat khususnya kota Medan. Sebagai salah 

atu perusahaan yar.g bergerak dibidang !rnrnunikasi massa dan bcrpcngaruh besar terhadap 

ara pendP-ngarny?, manajemen radio �ecara proaktif memfokuskan usahanya pada setiap 

asalah yang terjadi dan berusaha untuk rnengurangi dampaknya. Bagaimana komitmen 

rusahaan, manajemen dan karyawan mcngatasi setiap masalah yang muncul sangat 

nting untuk dipelajari. Bertahan menghaclapi krisis, berkcmbang dan memenangkan 

aingan oleh suatu perusahaan didukung oleh kesatuan dan keselarasan seluruh 

menernbus harnpir semua tingkat kehidupan. Orang rnernbuat 

rnencapai sesuatu atau tujuan yang tidak dapat dicapai secara 

sekedar untuk rnencapai keuntungan saja, tapi organisasi itu sengaja dibuat 

be11ahan dan berkembang. Untuk itu diperlukan suatu perencanaan 

salah satunya adalah struktur organisasi. Perusahaan yang 

atau penurunan bisa dilihat dari perubahan struktur organisasinya. 

organisasi, maka struktur organisasinya juga akan semakin kornpleks. 

industri jasa ha! ini prnting termasuk halnya PT. KISS Group 

pengaruh terhadap masyarakat khususnya kota Medan. 
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komponeri yang Jda, dimana mampu secara proaktif memberikan respon yang positif 

terhadap pcngaruh ckstcrnal pcrusahaan. 

Dalam penclitian ini diajukan rumusan masalah yaitu : "komunikasi dan koordinasi 

p ada struktur organisasi kurang berfungsi sehingga pelayanan kepada pendengar radio 

belum mencapai target". 

Berdasarkan analisis d2n evaluasi atas hasil-hasil penelitian maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

I. PT. Radio KISS rnempunyai struktur organisasi adhocracy, dipirnpin oleh seorang 

Managing Director yang membawahi langsung General Manager. General Manager 

mempunya1 asisten General Manager dan membawahi Marketing Manager 

Administration Finance, Human Resources Department Manager dan seinua Station 

Manager. Masing-masing tingkat ini saling bcrhubungan satu sama lain. 

2. Misi PT. Radio KISS adalah senantiasa mcnghasikan pelayanan yang bermutu meliputi 

setiap karyawan memberikan kepuasan kepada kebutuhan konsumen dan terns -

menerus meningkatkan unit-unit ker:ja dalam proses tersebut. 

3. Dalam meningkatkan pelayanan kepada konsumen, PT. Radi'J KISS sudah merubah 

struktur organisasinya sebanyak tiga kali s�lama 34 tahun yaitu tahun 1992, 1997 dan 

2002. 

Adanya tanggung jawab dan wewenang yang didelegasikan manajer kepada karya,van 

tingkat rendah. Hal ini dilakukan untuk mengurangi peke�jaan manajer sekaligus salah 

satu cara untuk mcngcmbangkan karyawan clalarn unit kc1ja masing-masing. 

Dalam kegiatan operasionalnya, pengmvasan pada manajemen PT. Radio KISS rela1if 

kurang sehingga menyebabkan partisipasi manajemen yang kurang aktif. Hal terscbut 

\ 

ai berikut : 

KISS rnempunyai struktur organisasi adhocracy, dipirnpin 

Director yang membawahi langsung General Manager. General 

asisten General Manager dan membawahi Market

Administration Finance, Human Resources Department Manager dan 

Masing-masing tingkat ini saling bcrhubungan satu sama lain. 

o KISS adalah senantiasa mcnghasikan pelayanan yang bermutu 

awan memberikan kepuasan kepada kebutuhan konsumen 

meningkatkan unit-unit ker:ja dalam proses tersebut. 

gkatkan pelayanan kepada konsumen, PT. Radi'J KISS sudah 
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dapat mengurang1 komitmcn pcrusahann dalam rncnghasilkan pclayanan 

bermutu. 

6. Manajcmen PT. Radio KISS 111cnguta111aka11 scmua kcgi;1ta11 yang Jikoordinasi untuk 

mencapai pclayan;in yang bcrmutu, scmuanya itu dilakukan dcngan komunikasi yang 

efektif. Ada hubungan antara manajemcn, atasan dan bawahan yang sangat baik da11 

profesional. Melihat jumlah ka ryawan yang tidak tcrlalu banyak atau rclatif sedi kiL 

komunikasi yang lancar dapat dengan mudah dilakukan. Tidak terdapat jarnk 

komi.mikasi yang jauh atau gar y<111g luas , antara Irnryawan clan atasan hisa terlihat 

secara akrab. Hubungan yang terlalu dekat ini clapat saja mcngabaikan teguran yang 

seharusnya di lakukan. 

7. PT. Radio KISS mcmberlakukan pcngambilan keputusan sccara sentmlisasi untuk 

keputusan-kcputusan pcnting dan strategis yang mcnyangkut pcncapaian kepuasan 

pelanggan dan pengambilan keputusan secara desentralisasi untuk keputusan-

kcputusan kecil yang hany:i bcrsifat rutin. 

Pada PT. Radio KISS, formal isas i rclatif rendah. Tidak ada dokurncn resmi org;.rnisasi 

untuk standarnisasi pekerjaan, ataupun mempunyai tcntang sikap (oltitudes) karyawan 

sampai pada tingkatan dimana pekerjaan churaikan dan peraturan dikrapkan. 

Bcrdasarkan kesimpulan tersebut , penulis mcmbcrikan saran scbagai bcrikut : 

truktur organisasi scbaiknya diti njau secara berkala unluk mt:11jaga agar organ�sasi 

tap dinamis dan hemat tcnaga serta biaya ckngan tuj uan pcni ngkatan pclayanan. 

tuk keberhasilan di masa mendatang, operasional sehari-hari sebaiknya sclalu 

ia asi supaya tercapai produk pelayana n yang konsistcn. Scbin itu pcngawasan ini 

yang lancar dapat dengan mudah dilakukan. Tidak terdapat 

yang jauh atau gar y<111g luas , antara Irnryawan clan atasan 

Hubungan yang terlalu dekat ini clapat sajaja a mcngabaikan 

lakukan. 

KISS mcmberlakukan pcngambilan keputusan sccara sentmlisasi 

keputusan-kcputusan pcnting dan strategis yang mcnyangkut pcncapaian 

dan pengambilan keputusan secara desentralisasi untuk 

kecil yang hany:i bcrsifat rutin. 

Radio KISS, formal isas i rclatif rendah. Tidak ada dokurncn resmi 

standarnisasi pekerjaan, ataupun mempunyai tcntang sikap (oltitudes) 
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penting untuk menghindari kesalahan a tau kclalaian yang bisa mcngeccwakan seorang 

pendengar. lni dapat menyebabkan perusahaan kehilangan pendcngarnya. 

3. · Untuk Iebih meningkatkan pelayanan, sebaiknya disediakan \vadah dalam menampung 

semua saran dan keluhan pcndcngar, misaln:,'a ·menyediakan kotak saran. Dan 

memberikan perhatian yang sungguh-sungguh untuk kcluhan/saran yang dianggap sah 

scrta ditindak lanjuti (follow up). 

4. Perusahaan sebaiknya melakukan suatu pengawasan standar pekerjaan (formalisasi) 

yang · kctat untuk karyawan, yaitu mcmbuat kritcria pcnilaian kine1ja (per/i:mnanc.c 

evaluation), sebagai bahan evaluasi terhadap performance kcrja, yang diukur secarn 

periodik untuk memastikan standar pekeijaan tetap terpelihara. 

sebaiknya melakukan suatu suatu pengawasan standar pekerjaan (formalisasi) 

untuk karyawan, yaitu mcmbuat kritcria pcnilaian kine1ja (per/i:mnanc.c 

agai bahan evaluasi terhadap performance kcrja, yang diukur 

memastikan standar pekeijaan tetap terpelihara. terpelihara. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 
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Selanjutnya penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi adalah berkat bantuan baik 
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oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan 

segala kritik dan saran-saran demi kesempurnaan skripsi ini. 

Selanjutnya penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi adalah berkat 

rnateril dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, dengan selesainya 

maka penulis mengucapkan banyak terirna kasih kepada : 
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juga sekaligus selaku Dosen pembimbing II penulis. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAH I 

PENDAHULUAN 

Pada umumnya setiap perusahaan mengalami suatu perkembangan . Dimana 

dalam perkembangan perusahaan tersebut akan berhadapan dengan lingkungan mikro 

dan makro yang selalu berubah dan memerlukan perubahan dalam segala aspek yang 

berhubungan dan berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan 'dan aktivitas perusahaan. 

Untuk menjaga pelaksanaa11 kegiatan dan aktivitas perusahaan berjalan dengan 

baik dibutuhkan suatu struktur organisasi yang tepat dan efektif. 

Organisasi menembus hampir semua tingkat kehidupan karena setiap hari kita 

terlibat atau berhubungan dengan berbagai organisasi. Orang mendirikan organisasi 

karena alasan, organisasi dapat mencapai sesuatu yang tidak dapat kita capai secara 

perorangan. Untuk itu organisasi sangat perlu bagi masyarakat khususnya bagi 

perusahaan-perusahaan yang berjalan saat ini. 

Pengorganisasian adalah merupakan alat bagi rnanaJemen . untuk mencapa1 

tujuan perusahaan. Pengertian pengorganisasian itu sendiri adalah merupakan proses 

penyusunan struktur organisasi yang sesuai dengan tujuan organisasi, sesuai dengan 

sumber daya yang dimilikinya dan lingkungan yang melingkupinya. Struktur 

organisasi adalah suatu bagan yang struktural yang secara formal berguna atau 

bertujuan untuk mengelompokkan, mengatur serta membagi tugas atau pekerjaan 

diantara para anggota organisasi. 

yang selalu berubah dan memerlukan perubahan dalam dalam segala 

dan berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan 'dan aktivitas perusahaan. 

menjaga pelaksanaa11 kegiatan dan aktivitas perusahaan berjalan 

dibutuhkan suatu struktur organisasi yang tepat dan efektif. 

Organisasi menembus hampir semua tingkat kehidupan karena setiap 

berhubungan dengan berbagai organisasi. Orang mendirikan 

organisasi dapat mencapai sesuatu yang tidak dapat kita 

Untuk itu organisasi sangat perlu bagi masyarakat khususnya 

perusahaan-perusahaan yang berjalan saat ini. 

ganisasian adalah merupakan alat bagi rnanaJemen . untuk 

perusahaan. Pengertian pengorganisasian itu sendiri adalah merupakan 
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Dalam struktur organisasi yang baik dapat digambarkan hubungan antara 

pimpinan puncak dengan para bawahan, hubungan kerja dan sistem kerja yang efektif 

untuk mencapai tujuan dari perusahaan, hubungan pelaporan, komunikasi, prosedur 

pengambilan keputusan, sistem penilaian dan norma-nonna yang berlaku di dalam 

organisasi tersebut. Disamping itu organisasi yang baik akan menunjang produktifitas 

dan efisiensi dalam pendayagunaan sumber-sumber daya yang dirniliki perusahaan. 

Semakin besar suatu organisasi (perusahaan) semakin kompleks kegiatan yang 

terjadi didalam organisasi, maka makin besar pula tugas-tugas yang harus diJaksanakan 

oleh pimpinan perusahaan. Untuk menjaga kestabilan dan kontinuitas perusahan, 

terutama akan terlihat dalam struktur organisasinya dan tidak mutlak terletak pada 

keahlian top manajernya. Bagaimanapun ahlinya seorang top manajer itu memimpin, 

kalau tidak struktur organisasinya tidak baik maka perusahaan itu akan sulit mencapai 

tujuan yang efektif dan efisien. 

PT. Kidung Indah Selaras Suara Group Medan (PT. KISS GROUP MEDAN) 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa komunikasi massa yang 

rnempunyai konsumen yang disebut pendengar radio. Perusahaan ini memiliki struktur 

organisasi yang sederhana. Karena itu memungkinkan dalam proses komunikasi , 

pendelegasian wewenang clan koordinasi yang lancar dari manajer lini atas, manajer 

lini menengah hingga manajer yang dibawah. PT. KISS GROUP MEDAN telah 

memenangkan persaingan dari perusahaan-perusahaan yang bergerak di bisnis yang 

sama, sehingga saat ini sudah menjadi market leader di Medan. 

Pembahasan terhadap pemecahan persoalan di dalam kegiatan perusahaan 

terutama di PT. KISS GROUP MEDAN yang berhasil menjadi market leader, ditinjau 

Semakin besar suatu organisasi (perusahaan) semakin kompleks 

didalam organisasi, maka makin besar pula tugas-tugas yang harus 

pimpinan perusahaan. Untuk menjaga kestabilan dan kontinuitas 

akan terlihat dalam struktur organisasinya dan tidak mutlak 

manajernya. Bagaimanapun ahlinya seorang top manajer 

struktur organisasinya tidak baik maka perusahaan itu akan 

efektif dan efisien. 

Kidung Indah Selaras Suara Group Medan (PT. KISS GROUP 

perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa komunikasi 

konsumen yang disebut pendengar radio. Perusahaan ini memiliki 

sederhana. Karena itu memungkinkan dalam 
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