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RINGKASAN

NUR AINUN, PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN
INFORMASI PADA PT. WIJAYA KARYA (WIKA) BETON PABRIK
PRODUK BETON SUMATERA UTARA.

Hj. RATNA BALQIS NASUTION, SE, MBA., selaku Pembimbing I

Drs. MUSLIM WIJAYA, MSi., selaku Pembimbing II.

PT. Wijaya Karya (Wika) Beton Pabrik Produk Beton
Sumatera Utara adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak dalam bidang konstruksi beton,
perdagangan dan industri.

Adapun masalah vyang dihadapi perusahaan ini
sebagai berikut : '"Peranan sistem komunikasi yang
diterapkan kurang efektif dalam penyampaian informasi'.

Hipotesis penulis : "Jika sistem komunikasi
diterapkan dengan baik, maka akan berpengaruh dalam
penyampaian informasi'".

Tujuan penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui sistem komunikasi dalam penyampaian

informasi.

2. Membandingkan antara ilmu vyang diperoleh dengan
pengaplikasiannya di lapangan dengan prakteknya
sehari-hari.

3. Sebagai masukan bagi penulis dan menyimpulkan serta
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memberikan saran vyang mungkin diperlukan oleh PT.
Wijaya Karya (Wika) Beton Pabrik Produk Beton
Sumatera Utara, Medan.
4. Mengetahui lebih dalam tentang sistem komunikasi.
Adapun metode penelitian vyang dipakai adalah
penelitian kepustakaan dan penelitian Tapangan,
sedangkan metode analisis lyang digunakan adalah metode
deskriptif dan metode deduktif.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah

1. Dalam menjalankan kegiatan perusahaan tentu memerlu
kan struktur organisasi, struktur organisasi yang
dipakai adalah berbentuk garis.

2. Perusahaan PT. Wijaya Karya (Wika) Beton Pabrik
Produk Beton Sumatera Utara Medan adalah sebuah
perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha yang
memproduksi tiang 1listrik beton dan tiang pancang
selinder.

3. Hambatan vyang terjadi dalam pelaksanaan kegiatan
operasional perusahaan diharapkan akan dapat

diselesaikan dengan cara perbaikan sistem komunikasi.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Allah SWT.
vang memberikan berkat, nikmat dan karuniaNya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul
"PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN INFORMASI
PADA PT. WIJAYA KARYA (WIKA) BETON, PABRIK PRODUK
BETON SUMATERA UTARA, MEDAN'".

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menempuh ujian akhir, untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

Pada kesempatan ini juga penulis mengucapkan rasa
terima kasih yang tak terhingga kepada
1. Bapak Drs. Rasdianto, MS.Ak., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Medan Area.
2. Bapak Drs. Muslim Wijaya MSi., selaku Ketua Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.
3. Ibu Hj. Ratna Balgis Nasution, SE, MBA., selaku
Pembimbing I, yang telah banyak memberikan saran dan
masukan serta bimbingan dalam penyelesaian skripsi
ini.

4, Bapak Drs. Muslim Wijaya MSi., juga Pembimbing II
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yvang turut memberikan bimbingan dalam penyelesaian
skripsi ini.

5. Bapak/Ibu Dosen serta seluruh staf pegawai Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

6. Bapak Pimpinan PT. Wijaya Karya (Wika) Beton Pabrik
Produk Beton Sumatera Utara, Medan beserta staf dan
pegawai yang turut membantu dalam pengumpulan data
dan keterangan-keterangan vyang diperlukan untuk
penyelesaian skripsi ini.

7. Yang tercinta Ayahanda Amir Hasan Nasution, dan
Ibunda Hasna Nasution, yang telah berkorban dengan
sekuat tenaga hingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

8. Teristimewa buat Kakak dan Adik-adikku dan juga buat
teman dekatku : Ary Rangkuti, B. Lubis, Miskah
Pulungan, Wanda, Tini, Rina serta seluruh mahasiswa/i
Stambuk 96 yang tidak dapat disebutkan satu-persatu
yvang memberikan bantuan dan dorongan hingga
terselesaikannya skripsi ini.

Pada penulisan skribsi ini penulis menyadari
masih jauh dari apa yang diharapkan. Untuk itu dengan
senang hati menerima kritikan dan saran yang sifatnya

membangun.
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Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis dan

juga pembaca.

Medan, September 2001

Penulis,

( NUR AINUN )
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Dalam menjalankan perusahaan para manajer perlu
dituntut mengetahui dengan cermat tentang manfaat
komunikasi yang berkembang dengan cepat. Komunikasi
memegang peranan yang sangat penting dalam manajemen
dalam suatu organisasi karena semakin berkembangnya
kebutuhan akan informasi maka peranan komunikasi juga
dirasakan semakin penting. Informasi sebagai produk dari
komunikasi akan sangat bermanfaat dalam melaksanakan
kerja bagi seluruh anggota perusahaan. Komunikasi yang
baik dan 1lancar akan menghasilkan arus informasi yang
baik untuk kebutuhan para manajer, dan untuk mencapai
hasil yang diharapkan sesuai dengan tujuan yang
direncanakan.

Pada umumnya proses komunikasi sangat
mempengaruhi berhasil atau tidaknya rencana yang telah
ditentukan dalam suatu perusahaan. Dengan kata lain

bahwa rencana yang ditentukan dapat diketahui dengan

baik. Oleh karena itu peranan sistem komunikasi
dalam informasi harus dikomunikasikan kepada para
manajer sebagai dasar untuk membuat perencanaan.
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Komunikasi 1lisan dan tulisan merupakan bagian yang
sangat penting dalam mengendalikan fungsi-fungsi
manajemennya, hanya dengan komunikasi terhadap orang
Tainlah peranan komunikasi dalam penyampaian informasi
dapat tercapai dengan baik.

Dari uraian di atas bahwa komunikasi adalah
pertukaran informasi yang mempunyai makna, bahwa
komunikasi dalam informasi itu ditujukan untuk memahami
informasi dan menukarnya dengan berbagai pihak lain
dalam perusahaan. Tanpa adanya komunikasi yang baik
antara individu dengan individu, atasan dengan bawahan,
kelompok dengan kelompok, maka kerjasama tidak berjalan
dengan baik.

Mengingat pentingnya komunikasi dalam manajemen
organisasi khususnya dalam penyampaian informasi, maka
penulis tertarik untuk mengetahui Tebih Tanjut
mengenai : "“PERANAN SISTEM KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN
INFORMASI PADA PT. WIJAYA KARYA (WIKA) BETON PABRIK

PRODUK BETON SUMATERA UTARA, MEDAN".

Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan
pada PT. Wijaya Karya (WIKA) Beton Pabrik Produk Beton
Sumatera Utara Medan, maka ditemukan masalah yang

dihadapi perusahaan sebagai berikut
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