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ABSTRAK

Wiwin Sumariadi. Hubungan Kecerdasan Emosional Dan Konsep Diri Dengan
Problem Focused Coping Pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda
Sumut. Magister Psikologi Program Pascasarjana Universitas Medan Area
2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kecerdasan emosional, konsep
diri dan problem focused coping yang dimiliki Brigadir Sat Dalmas Direktorat
Sabhara Polda Sumut. Hipotesis yang diajukan adalah 1) Ada hubungan kecerdasan
emosional dengan problem focused coping pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat
Sabhara Polda Sumut, 2) Ada hubungan konsep diri dengan problem focused coping
pada Brigadir Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda Sumut. 3) Ada hubungan
kecerdasan emosional dan konsep diri dengan problem focused coping pada Brigadir
Sat Dalmas Direktorat Sabhara Polda Sumut.

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 70 responden dengan penentuan sampel
mengunakan metode proporsional random sampling. Tehnik analisa data yang
digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan 1) Ada hubungan positif yang signifikan antara
kecerdasan emosional dengan problem focused coping pada Brigadir Sat Dalmas
Direktorat Sabhara Polda Sumut dengan koefisien korelasi (rx1y= 0,706; p < 0,000)
dengan bobot sumbangan efektif sebesar 49,8 %. 2) Ada hubungan positif yang
signifikan antara konsep diri dengan problem focused coping, dengan koefisien
korelasi (rx2y = 0,838; p < 0,000) dengan bobot sumbangan efektif sebesar 48,3%.
3) Ada hubungan positif yang signifikan antara kecerdasan emosional dan konsep diri
terhadap problem focused coping. Hal ini ditunjukan dengan koefisien (Fr; = 67,485
dan p 0,00). Total sumbangan efektif dari kedua variabel bebas (kecerdasan
emosional dan konsep diri) dengan problem focused coping adalah sebesar 51,5%.
Dari hasil ini diketahui bahwa masih terdapat 48,5.% pengaruh dari faktor lain
terhadap problem focused coping.

Kata Kkunci: kecerdasan emosional, konsep diri, problem focused coping
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada masa kolonial Belanda, pembentukan pasukan keamanan diawali
oleh pembentukan pasukan-pasukan jaga yang diambil dari orang-orang pribumi
untuk menjaga aset dan kekayaan orang-orang Eropa di Hindia Belanda pada
waktu itu. Pada tahun 1867 sejumlah warga Eropa di Semarang, merekrut 78
orang pribumi untuk menjaga keamanan mereka. Wewenang operasional
kepolisian ada pada residen yang dibantu asisten residen. Rechts politie
dipertanggungjawabkan pada procureur general (jaksa agung). Pada masa Hindia
Belanda terdapat bermacam-macam bentuk kepolisian, seperti veld politie (polisi
lapangan), stands politie (polisi kota), cultur politie (polisi pertanian), bestuurs
politie (polisi pamong praja) dan lain-lain. Sejalan dengan administrasi negara
waktu itu, pada kepolisian juga diterapkan pembedaan jabatan bagi bangsa
Belanda dan pribumi. Pada dasamnya pribumi tidak diperkenankan menjabat hood
agent (bintara), inspekteur van politie, dan commisaris van politie. Untuk pribumi
selama menjadi agen polisi diciptakan jabatan seperti mantri polisi, asisten
wedana dan wedana polisi. Kepolisian modern Hindia Belanda yang dibentuk
antara tahun 1897-1920 adalah merupakan cikal bakal dari terbentuknya
Kepolisian Negara Republik Indonesia saat ini (Polri, 2015).

Fungsi Kepolisian adalah salah satu fungsi pemerintahan negara di bidang
pemeliharaan keamanan dan ketertiban masyarakat, penegakan hukum,

perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Dalam hal ini,

UNIVERSITASMEDAN AREA



tujuan dari Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri) adalah untuk
mewujudkan keamanan dalam negeri yang meliputi terpeliharanya keamanan dan
ketertiban masyarakat, tertib dan tegaknya hukum, terselenggaranya perlindungan,
pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat, serta terbinanya ketenteraman
masyarakat dengan menjunjung tinggi hak asasi manusia.

Dalam pasal 13 UU No 2 Tahun 2002 dijelaskan bahwa tugas pokok Polri
adalah memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum dan
memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat.
Menurut Nindhayanti C (2008) Polisi memang menghadapi dilematis, di satu sisi
polisi terobsesi untuk secepatnya menyelesaikan masalah sedangkan di sisi lain
polisi dituntut untuk bertindak sesuai dengan hukum yang berlaku (Tabah, 1996).

Dalam menunaikan tugas-tugas itu, polisi melakukan tindakan-tindakan
pengayoman dan perlindungan. Pengayoman dilakukan mulai dari cara-cara yang
halus hingga penerapan paksaan dan kekerasan. Untuk itu polisi diperlengkapi
alat-alat guna memungkinkan polisi melakukan tugas-tugas dengan selamat.
Misalnya : pentung, borgol, tameng, helm, baju-baju rompi PHH, rompi anti
peluru, mantel anti ledakan dan lain-lain. Dalam menangani huru-hara ada
kendaraan taktis dengan penyemprot air, gas air mata bahkan senjata api.
Peralatan itu diniatkan untuk melumpuhkan dan bukan mematikan atau
memusnahkan. Dalam menangani unjuk rasa dan huru-hara, jika ada massa yang
beraksi secara brutal, memaksakan kehendak, tentu saja akan dicegah dan diblokir
oleh polisi. Jika mereka menyerang polisi atau merusak rumah orang lain,

membakar, polisi tentu saja terpaksa berupaya membubarkan atau menangkapnya.
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