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ABSTRAK

KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN PENINGKATAN PRESTASI KERIA
(Studi Korelasional tentang Komunik4si Interpersonal Pimpinan Dengan
Bawahan Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan kantor Pelayanan Pajak
Pratama Medan Barat)

Oleh
Ema Surahman

078530014
Ilmu Komunikasi

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kegiatan komunikasi
interpersonal yang dilakukan pimpinap dengan bawahan dalam rangka
peningkatan prestasi kerja karyawan Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Medan Barat. Metode yang digunakan dala penelitian ini adalah metode survey
dengan teknik korelasional. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan KPP
Pratama Medan Barat. Jumlah Responden dalam penelitian ini adalah 50 orang.
Adapun komunikasi interpersonal yang dimaksud adalah bentuk-bentuk
komunikasi interpersonal pimpinan dengan bawahan, cara penyampaian pesan,

waktu penyampaian pesan, waktu penyanipaian dan ketepatan pesan. Peningkatan
prestasi kerja yang dimaksud adalah demangat kerja, loyalitas, kerja sama,

kehadiran dan penyelesaian pekerjaan lepat waktu. Untuk menguji tingkat
hubungan arfiara variabel yang dikorelasikan peneliti menggunakan rumus
product moment. Untuk mengetahui tinggi rendahnya hubungan digunakan
pedoman Guilford dan nyata tidaknya pengiruh komunikasi interpersonal
terhadap peningkatan prestasi kerja 'digunakan t test. Hasil penelitian
menunjukkan bphwa komunikasi interpelsonal yang dilalcukan arftara pimpinan
dan bawahan memiliki pengaruh dalam peningkatan prestasi kerja karyawan KPP
Pratama Medan Barat. Hubungan komgnikasi interpersonal pimpinan dengan

bawahan terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan memiliki hubungan yang
sangat baik. 

:

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal, P0ningkatan prestasi kerja.
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ABSTRAK

KOML]NIKASI INTERPERSONAL DAN PENINGKATAN PRESTASI KERIA
(Studi Korelasional tentang Komunikasi Interpersonal Pimpinan Dengan
Bawahan Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan kantor Pelayanan Pajak
Pratama Medan Barat)

Oleh
Ema Surahman

078s30014
Ilmu Komunikasi

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kegiatan komunikasi
interpersonal yang dilalrukan pimpinan dengan bawahan dalam rangka
peningkatan prestasi kerja karyawan Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Medan Barat. Metode yang digunakan dala penelitian ini adalah metode survey
dengan teknik korelasional. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan KPP
Pratama Medan Barat. Jumlah Responden dalam penelitian ini adalah 50 orang.
Adapun komunikasi interpersonal yang dimaksud adalah bentuk-bentuk
komunikasi interpersonal pimpinan dengan bawahan, cara penyarnpaian pesan,
wakfu penyampaian pesan, waktu penyampaian dan ketepatan pesan. Peningkatan
prestasi kerja yang dimaksud adalah semangat kerja, loyalitas, keda sam4
kehadiran dan penyelesaian pekerjaan tepat waktu. Untuk menguji tingkat
hubungan antara variabel yang dikorelasikan peneliti menggunakan rumus
product moment. Untuk mengetahui tinggi rendahaya hubungan digunakan
pedoman Guilford dan nyata tidaknya pengaruh komunikasi interpersonal
terhadap peningkatan prestasi kerja digunakan t test. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang dilal$kan antara pimpinan
dan bawahan memiliki pengaruh dalam peningkatan prestasi kerja karyawan KPP
Pratama Medan Barat. Hubungan komunikasi interpersonal pimpinan dengan
bawahan terhadap peningkatan prestasi kerja karyawan memiliki hubungan yang
sangat baik.

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal, Peningkatan prestasi kerja.
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BAB I
PENIDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Organisasi perusahaan yang berjalan baik merupakan suatu hal 1'ang

sangat diharapkan oleh setiap perusahaan. Untuk menjaga agar organisasi

perusahaan dapat berjalan lancar dan baik diperlukan alat pengikat dari hubungan-

hubungan dalam organisasi yaitu komunikasi, karena itu organisasi baik dalam

bentuk apapun dan apa tujuannya disatukan dalam melakukan fungsinya melalui

proses komunikasi.

Komunikasi merupakan saluran untuk melakukan dan menerima pengaruh.

mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan mempertinggi ntotira-.r.

perantara dan sarana yang memungkinkan bagi pihak manajemen dalan

menjalankan kegiatannya" Komunikasi dapat dilakukan secara lisan. tulisar

maupun isyarat saja, dimana sangat diperlukan dalam rangka membagi tuga-.

pekerjaan maupun menggerakkan atau menggiatkan para bawahan lang telah

diberikan tugas untuk mencapai tujuan peusahaan.

Komunikasi interpersonal sendiri merupakan bentuk komunikasi r ang

paling efektif dalam mengubah perilaku karena dilakukan secara tatap muka

sehingga umpan baik dapat dirasakan langsung serta terjadi interaksi yang satu

mempengaruhi yang lain dan member serta menerima dampak. Semakin

berkembangnya komunikasi interpersonal tersebut, semakin intensif umpan balik

dan interaksinya karena terjadi pergantian peran dari penerima pesan menjadi

pengirim pesan dan sebaliknya. Komunikasi interpersonal berperan untuk saling

mengubah dan mengembangkan pihak-pihak yang terlibat komunikasi sehingga

1r
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dapat saling memberi inspirasi, semangat dan dorongan untuk mengubah

pemikiran, perasaan, dan sikap yang sesuai dengan topik yang dibahas bersama

Adapun unsur pokok komunikasi interpersonal rtu, seperti pada

komunikasi pada wnumnya, selalu mencakup dua unsur pokok : isi pesan dan

bagaimana isi pesan terssbut disampaikan dengan tetap memperhatikan situasi dan

kondisi penerima pesannya yang selanjutnya menyesuaikan dengan jenis

hubungan yang dibina oleh pengirim dan penerima pesan

Di masa lalu pendekatan komunikasi iuterpersonal ditekankan pada situasi

dua orang atau kelompok kecil. Dengan adanya perubahan perspektif bagaimana

komunikasi berlangsung, pendekatan komrmikasi interpersonal berubah menjadi

bersifat hubungan. Perubahan perspektif teoritis ini menyebabkan komunikasi

lebih melihat kepada hubungan diantara individu-individu sebagai personal

networlc

Di dalam organisasi terdapat hubungan posisional yang mana pada

penulisan ini ditekaukan pada hubungan pimpinan dan bawahan memiliki

implikasi pada hampir keseluruhan kegiatan dalam perusahaan. Hubungan antara

pimpinan dan bawahan merupakan fungsi dari hubungan interpersonal yang

dibangun diantara mereka. Melalui jahx hierarhilttn$atan seorang prmpinan

harus lebih memperhatikan komunikasi dengan bawalmnnya secara bait sehingga

dapat membangkitkan minat dan gairah kerja disertai komunikasi yang baik untuk

mencapai tujuan yang diharapkan.

Dalam penerapannya komunikasi dapat dilalrukan secara formal dan

informal. Umumnya komunikasi forrnal ada dalam setiap organisasi dan dapat

terjadi antax personal dalam organisasi melalui jalw hierarkhl dongan prinsip

2
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Lampiran 1. Contoh Kuesioner Responden

KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN
l. Baca dan jawablah setiap pertanyaan tatpaadayangterlewatkan
2. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda anggap sesuai
3. Kotak kode disebelah kanan pertanyaan mohon jangan diisi

Nama Responden :

I. VARIABEL ANTARA (Z)
1. Jenis kelamin

2. Usia Responden

t2

E
J

I
4

E
5

E
6

4. Masa Bekerja

tl
7

E
8

I . Laki-laki
2. Perermpuan

1.25-30 tahun

2.31-35 tahun

3.36-40 tahun

4.> 40 tahun
I. SLTA
2. DIYDIII
3. Akademi
4. Sarjana/Sl

1. 5-15 tahun

2.16-25 tahun

3.26-30 tahun

4. > 30 tahun

3. Tingkat pendidikan

5. Tingkat penghasilan perbulan 1. Rp. 1.800.000 - Rp. 2.499.A00
2. Rp. 2.500.000 - Rp. 2999J0A
3. Rp 3.000.000 - Rp 4.999.000
4.Rp > 5.000.000

II. VARIABEL BEBAS OO
6. Apakah pola kebiasaan saling mengucapkan salam atau greeting di

lingkungan perusahaan sering dilatrukan oleh para karyawan?
1. Sangat sering

2. Sering

3. Jarang

I

-

{
I
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4. Tidak pernah

7. Apakah arrtarapimpinan dan bawahan melakukan diskusi di luar jamkerja
baik masalah pekerjaan maupurl masalah pribadi lainnya?
l. Sangat sering

2. Sering

3. Jarung

4. Tidak pernah

8. Seberapa seringkah pimpinana menanyakan tentang keadaan bawahan?
1. Sangat sering

2. Sering

3. Jarang

4. Tidak pernah

9. Apakah pimpinan sering melalilkan pujian terhadap hasil kerja yang
dilaksanakan bawahan?

1. Sangat sering

2. Sering

3. Jarang :

4. Tidak pernah

10. Apakah pendapat anda mengenai cara pimpinan dalam menyampaikan
tugas dan tanggung jawab sekaligus memberikan wewenang untuk
mengambil keputusan dalam penguasaan?

l. Sangat baik
2.Baik
3. Kurang baik
4. Tidak baik

1 1. Apakah pendapat anda terhadap carapimpinan menghargai prestasi kerja
bawahan?

l. Sangat puas

2. Puas

3. Kurang puas

4. Tidak puas

12. Apakah pendapat anda mengenai pemilihan situasi informal sebagai waktu
yang efektif bagi pimpinan mendiskusikan masalah pekerjaan dengan
bawahan?

1. Sangat efektif
2. Efektif
3. Kurang efektif
4. Tidak efektif

E
9

fl
10

r
11

tl
12

[]
t3

E
t4

6l
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13. Pada saat kapan sajakah komunikasi interpersonal pimpinan

bawahan dilalrukan?

1. Situasi konflik
2. Makan siang atau waktu istirahat

3. Pembagian tugas dan tanggung jawab

4. Rapat

14. Bagaimana ketepatan pesan dalam penyampaian informasi dan

oleh pimpinan kepada bawahan?

1. Sangattepat

2.Tepat
3. Kurang tepat

4. Tidak tepat

15. Bagaimana ketepatan informasi yang diketahui tentang perusahaan yang

disampaikan oleh bawahan kepada pimpinan demi kebaikan perusahaan?

1. Sangattepat

2.Tepat
3. Kurang tepat

4. Tidak tepat

IIr. YART4,BEL TERIKAI (yl
16. Apakah semangat kerja karyawan

penghasilan?

l. Sangat terpacu

2. Cukup terpacu

3. Kurang terpacu

4. Tidak terpacu

terpacu untuk mendapatkan tambahan

Bagaimanakah dorongan dalam diri karyawan untuk

prestasi kerja yang baik?

l. Kuat
2. Cukup

3. Lemah

4. Sanagt lemah

memperlihatkan

18. Bagaimanakah ketersediaan karyawan dalam mengerjakan tugas yang

bukan merupakan tanggung jawabnya demi kepentingan perusahaan?

1. Sangat bersedia

2. Bersedia

3. Kurang bersedia

4. Tidak bersedia

dengan

tl
15

instruksi

tl
t6

17.

tl
l7

tl
18

il
t9

E
20

-.- 

r
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19. Bagaimana kesediaan karyawan menunda keinginan diri sendiri daripada

mengorbankan kepentingan perusahaan?

1. Sangat bersedia

2. Bersedia

3. Kurang bersedia

4. Tidak bersedia

20. Apakah menurut anda kerja sama yang

dibina?

1. Sangat perlu

2. Perlu

3. Kurang perlu

4. Tidak perlu

harmonis dengan pimpinan perlu

21. Bagaimana ketaatan karyawan terhadap pelaksanaan tugas yang telah

ditetapkan?

1. Sangattaat

2.Taat

E
2l

E
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3. Kurang taat

4. Tidak taat

22. ApaY,ahpimpinan memberikan contoh dalam kedisiplinan terhadap waktu

kepada karyawan?

1. Sangat diberikan

2. Diberikan

3. Kurang diberikan

4. Tidak diberikan

23. Bagaimanakan kesadaran dalam diri karyawan bahwa datang terlambat

walaupun hanya lima menit adalah perbuatarr yang salah?

1. Sangat ada kesadaran

2. Adakesadaran

3. Kurang ada kesadaran

4. Tidak ada kesadaran

24. Bagaimana kemampuan karyawan melaksanakan pekerj aan sesuai dengan

waktu yang telah ditetapkan?

1. Sangat mampu

2. Mampu

3. Kurang marnpu

4. Tidakmampu
25. Apakah anda mampu melalcukan pekerjaan lebih cepat dari waktu yang

ditentukan dengan hasil yang baik?

1. Sangatmampu
2. Mampu

3. Kurang mampu

4. Tidak mampu
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