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ABSTRAKSI 

Kunci keberhasilan Kantor \\'ilayah Depaiiemen Agama Propinsi Sumatera 
lJtara dalam menjalankan pelaksanaan tugas pokok, fungsi yang diemban, serta 
dapat mewujudkan visi dan misi yang berdasarkan kebijakan Menteri Agama RI 

dan peraturan perundang-undangan perlu didukung oleh kinerja pegawai yang 
optimal. Namun kenyataannya kinerja pegawai belum optimal dan masih 
menyimpan beberapa masalah antara lain : lambatnya proses administrasi, belum 
tertibnya pengelolaan kepegawaian, bdum tertibnya pengelolaan perlengkapan, 
belum terwujudnya efisiensi dan efektifitas, dan adanya sorotan masyarakat yang 
diekspose melalui mass media terhadap kinerja Kanwil Depag Propinsi Sumatera 
Utara. 

Fenomena diatas oleh penulis perlu dilakukan penelitian dengan judul 
"Analisis Kinerja Pcgawai Kantor Wilayah Departemen Agama Propinsi Sumatera 
Utara". Analisis Kinerja Pegawai ini ditinjau dad beberapa faktor yang terindikasi 
menjadi penyebabnya seperti : disiplin kerja, produktivitas, uraian pekcrjaan (job 
description), budaya organisasi dan kompetensi kepemimpinan. 

Penelitiau dilakukan secara langsung kelokasi penelitian dengan cara 
observasi, kuesioner, dan wawancara, objek penelitian diambil sample sebanyak 20 

orang untuk pcjabat cselon dan sebanyak 60 orang pegawai. Data yang diperoleh 
dibuat dalam hen tuk tabulasi terdiri dari 45 tabel, lalu dikcmbangkan dengan tab el 
histogram dan pareto agar dapat digambarkan diagram histogram dan parcto 
untuk ditentukan skala prioritas perbaikannya. Efektifnya pcrbaikan berkclanjutan 
perlu dikembangkan lagi dengan mcnggunakan diagram sebab akibat (cause effect 

dia!{ram) lalu dibuatkan tabel untuk mengctahui unsur-unsur yang men,jadi 
penyebab yang paling mungkin untuk diambil tindakan perbaikan berkelanjutan 
secarn efektif agar Kinerja Pegawai pada Kantor Wilayah Dcpartcmen Agama 
Propinsi Sumatera Utara bisa optimal. 

Optimalnya kinerja pegawai akan menghasilkan manfaat-manfaat yang 
sesuai dengan harapan sebagai berikut : adanya peningkatan produktivitas kerja, 
ad any a perubahan bu day a organisasi, adanya pen ingkatan peran kompetensi 
kepemimpinan, adanya pcnyempurnaan uraian pekerjaan (job description) dan 
adanya peningkatan disiplin kerja. 

IX 

Analisis Kinerja Pegawai ini ditinjau dad beberapa faktor yang terindikasi 
penyebabnya seperti : disiplin kerja, produktivitas, uraian pekcrjaan 

budaya organisasi dan kompetensi kepemimpinan. 
Penelitiau dilakukan secara langsung kelokasi penelitian dengan 

observasi, kuesioner, dan wawancara, objek penelitian diambil sample sebanyak 
pcjabat cselon dan sebanyak 60 orang pegawai. Data yang diperoleh 

dalam hen tuk tabulasi terdiri dari 45 tabel, lalu dikcmbangkan dengan 
dan pareto agar dapat digambarkan diagram histogram dan 

ditentukan skala prioritas perbaikannya. Efektifnya pcrbaikan berkclanjutan 
dikembangkan lagi dengan mcnggunakan diagram sebab akibat (cause 

lalu dibuatkan tabel untuk mengctahui unsur-unsur yang 
yang paling mungkin untuk diambil tindakan perbaikan berkelanjutan 

efektif agar Kinerja Pegawai pada Kantor Wilayah Dcpartcmen 
Sumatera Utara bisa optimal. 

Optimalnya kinerja pegawai akan menghasilkan manfaat-manfaat 
dengan harapan sebagai berikut : adanya peningkatan produktivitas 

perubahan bu day a organisasi, adanya pen ingkatan peran kompetensi 
kepemimpinan, adanya pcnyempurnaan uraian pekerjaan (job description) 

peningkatan disiplin kerja. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



\. Latar Bclakang 

BAB. I 

PENDA lllJLUAN 

Pegawai negeri sipil adalah unsur aparatur negara, abdi negara dan abdi 

masyarakat, yang memiliki peranan yang sangat penting dalam mendnkung 

keberhasilan pembangtman nasional dan pembangunan di sektor agama. 

edangkan tuntutan dan tantangan ke depan di era globalisassi diperlukan peran 

dari pegawai untuk mengantisipasi beberapa hat sepe11i : 

1. Mutu pelayanan harus prima dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat 

2. Perkembangan teknologi kornputer menuntut adanya pegawa1 yang 

holistik dan kompetensi. 

3. Mtmculnya pembahan pola pikir dan perilaku masyarakat pada era 

globalisasi diharapkan pegawai dapat menfungsikan kecerdasan emosi 

dan spiritualnya secara baik 

Kunci keberhasilan Kantor Wilayah Departemen Agarna Propinsi 

tera Utara dalam menjalankan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi yang 

ban, serta dapat mewujudkan visi dan misi dalam tindakan nyata yang 

arkan kebijakan Menteri Agama dan peraturan perundang-undangm1 perlu 

ung oleh kinerja pegawai y<mg optimal. 

danya harapan dan keinginan ideal untuk membangun kinerja pegawai 

optimal telah diupayakan pada Kantor Wilayah Departemen Agama 

j umatera Utara namun kenyataannya dari basil evaluasi masih belum 

untuk mengantisipasi beberapa hat sepe11i : 

Mutu pelayanan harus prima dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat 

Perkembangan teknologi kornputer menuntut adanya pegawa1 

holistik dan kompetensi. 

Mtmculnya pembahan pola pikir dan perilaku masyarakat pada 

globalisasi diharapkan pegawai dapat menfungsikan kecerdasan 

dan spiritualnya secara baik 

keberhasilan Kantor Wilayah Departemen Agarna Propinsi 

Utara dalam menjalankan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi 

serta dapat mewujudkan mewujudkan mewu visi dan misi dalam tindakan nyata yang 
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optimal dan masih menyunpan beberapa masalah. Adanya Fakta-fakta yang 

menunjukkan bahwa kinerja pegawai behun optimal seperti : 

1. Lambatnya proses adminisLTasi. 

2. Belum tertibnya pengelolaan kepegawaian. 

3. Belum tertibnya pengelola perlengkapan. 

4. Meningkatnya penyelesaian tindak lanjut. 

5. Bel um terwujudnya efisiensi dan efek.iifitas. 

6. Adanya sorotan masya.rakat yang diekspose melalui mass media 

terhadap kinerja Kantor Wilayah Departemen Agarna Propinsi. 

Sumatera Utara. 

Beltun optimalnya kinerja pegawai ini di indikasikan ada banyak faktor 

..,nyebab antara lain : 

1. Faktor disiplin ke1ja dalam arti yang Juas, belmn dipatuhi secara optimal 

beberapa ketentuan yang berlaku seperti : Tentang Kode Etik Pegawai 

sesuai dengan Surat Keputuasan Menteri Agama RI Nomor : 421 Tahun 

200 1, Tentang Standard Waktu Kerja Pegawai sesuai instrnksi Kepala 

Kantor Wilayah Depmtemen Agama Propinsi Ssumuatera Utara Nomor : 

02 Tahun 2002. 

Faktor Produktivitas Kerja, banyak unsur-unsur yang dapat mempengaruhi 

Lmtuk terwujudnya produktivitas ke1ja dengan baik, antara lain adalah : 

manusta, metoda, material, peralatan/sarana, uang, budaya, dan 

lingkungan. Jika salah satu dari unsur-unsur tersebut tidak difungsikan 

ara efektif dan efisien artinya tingkat produktivitas kerja belmn 
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