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ABSTRAK

JEPRY. NPM. 078320114. “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUN}
NASABAH TERHADAP PENGAMBILN KEAUTUSAN KREDIT PADA PI.
ADIRA DINAMIKA MULT1 FINANCE MEDAN™. BKRIPSI 2011,

Salah satu jasa perkeeditan bagi masyarakat dao dumia usaha kita yang
sudah dikenal sejak dshulu adalah jasa perkreditan PT. Adira Dinamika
Multifinance, melalui jasa ini siapa saja dapat melakukao kredit. Perusahaan
pembiayaan atau multifinance ini ierus berinovasi untuk mengembangkan lin
bisnisnya. Pembiayaan ini khusus diberikar: untuk nasabah lredit motor yang
cicitaonya lancar. Dalam hal ini penggunaan jasa perkreditan di PT, Adira
Dinamika Multi Finance ini tefah dilakukan oleh hampir seluctth lapisan
masyarakat maupun sesuai dengantujuar dan jurusan masing-masing.

Proses bunga kredit, perlindungan asuransi serta lokasi pembayaran
angsuran yang positif kepada suatu usahz akan menempatkan pen:sahazn
tersebut pada suvatu tempat yang istimewa di hati pasabah, yang alen
dipetimbangkan pada penggunasn jasa. Pada sast seseorang menghadapi
sebuah jsu atau masalah, maka dia aken menggunakan sikap untuk
membantunya berinteraksi secara lebih efektif dengan lingkungannya

Tujuan penelitian ini adalab untuk mengetabui faktor-faktor (bunga
kredit, perlindungan asuransi dan lokasi pembayaran) terdapat pengaruh
terhadap pengambilan keputusan laredit secara simultan dan parsial pada PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Medan. Sempel yang akan dijadikan
sebagai responden adalah 93 orang nasabah. Sedangkan teknik pengumpulan
data menggunakan data primer berupa pengamatan/observasi dan menyebarkan
angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian. Teknik analisis
yang diperguaskan adalah analisis regresi linier berganda.

Dari perhitungan regiesi diperoleh Y = 4,305 + 0,114 X; + 0,028 X; +
0,210 X3 + e, artinya jika faktor (bunga kredit, perlindungan asuransi dan
lokasi pembayaran) naik 1%, maka pengambilan keputusan pada PT. Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Medan akan meningkat sebesar 93,5%.
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BAB 1

PENDARULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewssa ini sesuai dengan perkembangan kehidupan masyarakat telah
menimbulkan berbagai macam kebutuhan bagi manusia itu sendiri, baik itu
kebutuhan akan suatu produk maupun kebutuban akan suatu permintaan jasa
yang berupa kredit. Nasabah dalam melakukan suatu rencana perjalanan akan
dihadapkan pada berbagai alkernative pilihan. Dalam memutuskan suatu
rencana pada hal penggunaan jasa perkreditan akan dipengaruhi oleh berbagai
macam factor yang ada pada dirinya sendiri ataupun lingkungannya, dao
faktor-faktor tersebut cendrung akan berinteraksi satu sarpa lain. Rangsangan
dari dalam dirinya dapat berupa kebutuhan, keinginan dan karekteristik
nasabah (budaya,social,pribadi dan psikologis) sedangkan rangéangan dari luar
adalah bagaimana nasabah dapat terpengamult dengan bunga kredit
perfindungan asuransi serta lokasi pembayaran angsuran. Salah satu kebutuhan
manusia itu adalah kebutuhan akan adanya keinginan untuk melalukan kredit
yang cepat dan terarah Kredit merupakan kesepakatan kedua belah pihak
untuk saling memberi dan menerima sesuatu dimana pada saat tertentu pihak
penerima harus membayar pokok dan anti nugi (opporiunity cosr) atas dana
atau barang yang dipinjamnya dan dibelinya.

Salah satu jasa perkreditan bagi masyarakat dan dunia usaha kita yang
sudah dikenal sejak dahulu adaiah jasa perlreditan PT. Adira Dinamika

Mhditifinance, melalui jasa ini siapa saja dapat melakukan kredit. Perusahaan
UNIVERSITASMEDAN AREA



pembiayaan atau multifinance ini terus berinovasi untuk mengembangkan lini
bisnisnya. Pembiayaan ini khusus diberikan untuk nasabah kredit motor yang
cicilannya {ancar. Dalam ha! ini penggunaan jasa perkreditan di PT. Adira
Dinamika Multi Finance ini tefah dilakukan eleh hampir seluruh lapisan
masyarakat maupun sesuai dengan tujuan dan jurusan masing-masing.

Proses bunga kredit, perlindungan asucansi serta lokasi pembayaran
angsuran yang positif kepada suatu usaha akan menempatkan perusahaan
tersebut pada suatu tempat yang istimewa di hati nasabah, yang akan
dipetimbangkan pada pesggunaan }asa. Pada ssat seseorang menghadapi
sebuah isu atau masalah, maka dia akan menggunakan sikap untuk
membantunya berinteraksi secara lebih efektif dengan lingkungannya.

Nasabah yang telah pcrnah menggunakan jasa perkreditan di porusshaan
terscbut akan menjadikannya sebagai suatu pengalaman dan akan
menggunakan pengalamannya tersebut sebagai penentu keputusan yang baik.
sehingga nasabah akan melakukan kredit terhadap perusahaan tersebut, akan
tetapi jika nasabah mempunyai pengalaman yang buruk dalam menggunakan
jasa kredit tersebut, maka nasabah tidak akan perpah mau lagi menggunakan
jasa kredit dan perusahaan tersebut.

Dan uraian sebelumnya, penulis akan meneliti tentang minat nasabah
dalam penggunaan jasa perkreditan yang berjudul “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Nasabah Terhadap Pengambilan Keputusan Kredit di PT.

Adira Dinamika Multi Finance Cabang Medan”.
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Nama
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Pekerjaan

Alamat

2 .Pefimink Fesginian

Isilah lembar pcnany2an di bawah ini tanpa kecuali sesuai dengan
pendapat Anda. Berikan tanda silang ( X ) pada kolom sebelah kanan sesimi
dengan jawaban Anda. Keterangan pengisian lembar pertanyaan:
STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju

RR

Ragu-Ragu S = SCtUjU

SS = Sangat Setuiu
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§TS |18 |RR | 8§ | 8§

No. INDIKATOR VARIABEL o @lelele
A. Bunge Kredn
1. | Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika

Multifinance  tidak lebih tinggi  dibandingkan

perusahaan pembiayaan lain
2. | Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika

Multifinance sesuai dengan kemampuan nasabah
3. |Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika

Mulufinaoce sesuai dengan suku bunga bank yang

berlaku
4. | Bunga kredit yang ditctapkan PT Adira Dinamika

Multifmance sesuai dengan jumlah pinjaman

B. Pertindangan Asuransi

1.

Asuransi yang dibenkan PT Adira Dinamika
Multifinance memberikan kenyamanan nasabah selama
kredit berjalan

2. | Asuransi yang diberikan PT Adiza Dinamika
Multif{inance jelas dapat dipercaya

3. | Asuransi yang diberikan PT Adira Dinamika
Multifinance sangat diperlukan nasabah

4. | Asuransi yang dibenkan PT Adire Dinamika

Muitifinance mempunyai bukti surat-surat yang jelas

C. Lokasi Pembayaran

Lokasi p‘embayaran angsuran pada PT Adira Dinamika
Mutifinance mudah dijangkau

2. | Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika
Multifinance memiliki tempat vang luas

3. | Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika
Multifinance memuliki tempat yang teratur

4. | Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika

Multifinance memiliki parkir vang luas

D. Pengambitan Keputusan Kredit

S

Ketika saya metakukan pengambilan keputusan kredit
saya lebsh memilth PT Adira Dinamika Multifinance
dibandingkan perusahaan lain

2. | Saya sclalu mengingat PT Adua Dinamika
Multifinance ketika saya mclakukan pengambilan
keputusan kedit

3. | Saya melakukan pengambilan keputusan kredit di PT
Adira Dinamika Multifinance kareea saya sering
mendengar namanya

UNIVVERSITAS MIEDANAREAN keputusan kredit peda

PT Adira Dinamika Multifinance karena referensi dari






