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ABSTRAK 

JEPR\'. NPM. 078320114. "FAKTOR.fAKTOR YANG MEIIPENGARUHJ 

NASABAH TEIIHAOAP PENGAIIBILAN KEPliTU8AN KRmiT PABA PT. 
ADIRA DINAMIKA MULll FINANCE MmAN". SKill PSI 2011. 

Salah satu jasa perkreditan bagi masyarcikal dan dunia usaha klta yang 

sudah dikcnal sejak dahulu adalah jasa perk.reditan PT. Adira Dinamika 

Multifinance, melalui jasa ini siapa saja dapat melakukan kredit. Perusahaan 

pembiayaan atau multifinance ini !crus berinovasi untuk meogembangkan lini 

bisnisnya Pembiayaan ini khusus diberikan untuk nasabah kredil motor yang 

cicilannya lancar. Dalam hal ini penggunaan jasa perkreditan di PT. Adira 

Dinamika Multi Finance ini telah dilakukan oleh hampir selucuh lapisan 

masyarakat maupun sesuai dengan tujuao danjurusan masing-masing. 

Proses bunga kredit, perlindungan asuransi serta lokasi pembayaran 

angsuran yang positif kepada suatu usaha akan menempatkan perusahaan 

tersebut pada suatu tempat yang istimewa di hati nasabah, yang akan 

dipertimbangkan pada penggunaan jasa. Pada saat seseorang menghadapi 

sebuah isu atau masalah, maka dia akan menggunakan sikap untuk 

membantunya berinteraksi secara lebih efektif dengan lingkungannya 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faklor (bunga 

kredit, perlindungan asuransi dan lokasi pembayaran) terdapat pengaruh 

terhadap pengambilan keputusan kredit secara simultan dan parsial pada PT. 

Adira Dinamika Multi Finance Cabang Medan. Sampel yang akan dijadikan 

sebagai responden adal.ah 93 orang nasabah. Sedangkan teknik pengumpulan 

data menggunakan data primer berupa pengamatanlobservasi dan menyebarkan 

angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian. Teknik analisis 

yang dipergunakan adalah anal isis regresi tinier berganda 

Dari perhitungan regresi diperoleh Y = 9,305 + 0,114 X1 + 0,028 X2 + 

0,210 XJ + e, artinya jika faktor (bunga kredit, perlindungan asuransi dan 

lokasi pembayaran) naik 1%, maka pengambilan keputusan pada PT. Adira 

Dinamika Multi Finance Cabang Medan akan meningkat sebesar 93,5%. 
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A. La tar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini sesuai dengan perkembangan kehidupan masyarakat telah 

menimbulkan berbagai macam kebutuhan bagi manusia itu sendiri, baik itu 

kebutuhan akan suatu produk maupun kebutuban akan suatu permintaan jasa 

yang berupa kredit. Nasabah dalam melakukan suatu rencana perjalanan akan 

dihadapkan pada berbagai alternative pilihan. Dalam memutuskan suatu 

rencana pada hal penggunaan jasa perkreditan akan dipengaruhi oleh berbagai 

ma.cam factor yang ada pada dirinya sendiri ataupun lingkungannya, dan 

faktor-faktor tersebut ccndrung akan bcrinteraksi satu sama lain. Rangsangan 

dari dalam dirinya dapat berupa kebutuhan, kcinginan dan karekteristik 

nasabah (budaya,social,pribadi dan psikologis) sedangkan rangsangan dari luar 

adalah bagaimana nasabah dapat terpengaruh dengan bunga kredit, 

perlindungan asuransi serta lokasi pembayaran angsuran. Salah satu kebutuhan 

manusia itu adalah kebutuhan akan adanya keinginan untuk melakukan kredit 

yang cepat dan terarah. K.redit merupakan kesepakatan kedua belah pihak 

untuk saling memberi dan menerima sesuatu dimana pada saat tertentu pihak 

penerima harus membayar pokok dan anti rugi (opportunity cost) atas dana 

atau barang yang dipinjamnya dan dibclinya 

Salah satu jasa perkreditan bagi masyarakat dan dunia usaha kita yang 

sudah dikenal sejak dahulu adalah jasa pcrkrcditan PT. Adira Dinamika 

:-..1uJtifinance, melalui jasa ini siapa saja dapat melak:ukan kredit. Perusahaan 
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pembiayaan atau multifinance ini terus berinovasi untuk mengembangkan lini 

bisnisnya. Pembiayaan ini khusus diberikan untuk nasabah kredit motor yang 

cicilannya Jan car. Dalam hal ini penggunaan jasa perkreditan di PT. Ad ira 

Dinamika Multi Finance ini telah dilakukan oleh hampir seluruh lapisan 

masyarakat maupun sesuai dengan tujuan danjurusan masing-masing. 

Proses bunga kredit, perlindungan asuransi serta lokasi pembayaran 

angsuran yang positif kepada suatu usaha akan menempatkan perusahaan 

tersebut pada suatu tempat yang istimewa di hati nasabah, yang akan 

dip<.>rtimbangkan pada penggunaan jasa. Pada saat seseorang menghadapi 

sebuah isu atau masalah, maka dia akan menggunakan sikap untuk 

membantunya berinteraksi secara lebih efektif dengan lingkungannya. 

Nasabah yang telah pernah menggunakan jasa perkreditan di perusahaan 

tersebut akan menjadikannya sebagai suatu pengalaman dan akan 

menggunaktlll pengalamannya tersebut sebagai penentu keputusan yang bailc. 

sehingga nasabah akan mclakukan krcdit terhadap perusahaan tersebut, akan 

tetapi jika nasabah mempunyai pengalaman yang buruk dalam menggunakan 

jasa kredit tersebut, maka nasabah tidak akan pernah mau lagi menggunakan 

jasa kredit dari perusahaan tersebut. 

Dari uraian sebelurnnya, penulis akan mcneliti tentang rninat nasabah 

dalam penggunaan jasa perkreditan yang berjudul "Faktor-Faktor Yang 

Mempeogaruhi Nasabah Terbadap Pengambilao Keputusan Kredit di PT. 

Ad ira Dinamika Multi Finance Cabang Medan". 
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KUESIONER PENEl.lllAN 

Responden yang terhorrnat, pcnanyaan yang ada dalam kuc,ioner ini 

ditujukan untuk melengkapi data pcnelitian dalam rangka pen) usunnn skripsi 

dcngan judul uFaktol"faktor Yang Me•peng&ruhl Nasallah Terlladlqt 

Penganl.,.llln Keputusan Kredh Pada PT Adira Dlnaatka Mullttflnance 

C.aba..g Meda•" padn program Snrjana Ekonomi Jurusnn Manajcmcn Fakultas 

Ekonomi Univcrsi�m; Mednn Area .. 

1 . .,ealitas Bespnllle• 

Kama 

Jenis Kelamin 

Pekerjaan 

Alamat 

2.Petu11Juk ne•-"lan 

l.aki-laki/Percmpuan 

lsilah Jcmbar pcnanyaan di bawah ini tanpa kecuali scsuai dengan 

pcndapat Anda Beril..an tanda silang ( X ) pada kolom scl>.:lah knnan sesuai 

dcnganjawaban Anda. Keterangan pcngisian lembar pcrtanynan: 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju 

RR = Ragu-Ragu S = Sctuju 

SS = Sa.ngat Setuju 
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No. INDIKATOR VARIABEL SIS TS RR S SS 
(1) (2} (3} (4} (5) 

A. Banga Kredtt 
I. Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika 

Multifi nance tidak Jebih tinggi dibandingkan 
aan oembiavaan lain 

2. Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika 
Multifinance sesuai denaan lwmamnuan nasabah 

3. Bunga kredil yang ditetapkan PT Adira Dinamika 
Multifinance sesuai dengan suku bunga bank yang 
berlaku 

4. Bunga kredit yang ditetapkan PT Adira Dinamika 
Multifmance sesuai dengan iumlah niniaman 

B. Perlindunpn Asuransi 
I. Asuransi yang diberikan PT Ad ira Dinamika 

Multi finance memberikan kenyamanan nasabab selama 
kredit berialan 

2. Asuransi yang diberikan PT Adira Dinamika 
Multi finance ielas danat dioercava 

3. Asuransi yang diberikan PT Adira Dinamika 
Multifinance sanl!at dioerlukan nasabab 

4. Asuransi yang diberikan PT Ad ira Dinamika 
Multi finance memnunvai buk:ti surat-surat van2 ielas 

c. l.ollasl � 
I. Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika 

Mutifinance mudab diiangkau 
2. Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika 

Multifinance memiliki temnat vanl! luas 
3. Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika 

Multifmance memiliki temnat van!!: teratur 
4. Lokasi pembayaran angsuran pada PT Adira Dinamika 

Multifinance memiliki parkir yan2 luas 

D. Penganlbilan keputusan Kredlt 

I. Ketika saya melakukan pengambilan keputusan kredit 
saya lebih memilih PT Adira Dinamika Multifinance 
dibandinll.kan nerusahaan lain 

2. Saya selalu mengingat PT Ad ira Dinamika 
Multi finance ketika say a mclakukan pengambilan 
kenutusan kredit 

3. Saya melakukan pengambilan keputusan kredit di PT 
Adira Oinamika Multifinance karena saya sering 
mendengar namanva 

4. Saya melakuk:an pengambilan keputusan kredi t pada 
PT Adira Dinamika Multifinance karena referensi dari 
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