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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui pengaruh stress 

kerja terbadap prestasi kerja karyawan pada PT. Sarana Agro Nusantara (SAN) 

Belawan, untuk mengetahui pengaruh konflik terhadap prestasi kelja karyawan 

pada PT. Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan dan untuk mengetahui 

pengaruh stress kerja dan kon.flik terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 

Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan. �pulasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan tetap di lcantor PT. Sarana Agro Nusantara (SAN) Belawan yang 

berjumlah sekitar 33 orang. Dalam hal ini sampel dalam penelitian ini adalah 

responden kurang darl 1 00 orang, maka penulis mengambil sam pel seluruh dari 

jumlab populasi, yaitu 33 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data 

menggunakan data primer berupa pengamatanlobservasl dan menyebarkan 

angket pada responden yang dijadikan sarnpel penelitian serta dengan data 

sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk mendapalkan data-data 

yang berkaitan dengan ma?'lah penelitian. Teknik analisis yang digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda dengan menggunakan SPSS for windows. 
Perusaliaan <!fuarapkan dapat lebih meningkatkan efektivitas pelaksanaan 

penempatan ke.rja demi meningkatkan kinelja karyawan dan pelaksanaan 

penem_P.�tan h� di� ��jc;ftjf 11\I:JI:IH J?erdBSa!� job 

description dan job specification untuk menghlndari teljadinya ketidak 

�c;suai.!l!l Ill}� K�l!� Yll!l8 �i!,iki <?!e!l �gawai d�.&lil.l bidan,g 

pekerjaannya. sehingga pekerjaan yang dibebankan dapat diselesaikan dengan 

�� � � mc;m.be� �!IT�� �ik yan_g �!i!�f ��dap �8?-wal itu 
sendiri 

Kata Kunci : Stress Kerja, Konflik, Kinelja 
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A. La tar Belakaog Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Era sekarang ini masalah Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

menjadi hal yang menarik dipelajari karena posisinya yang sangat penting yang 

berkaitan dengan lcinerja suatu karyawan. Dimana keberbasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai suatu tujuan sangat ditentukan oleb kemampuan 

pimpinan perusabaan dalam merencanakan tenaga kerja yang akan dipakai agar 

potensi karyawan dapat dimanfaatkan untukmemperoleh basil yang maksimal. 

Proses input menjadi output atau bahan mentah menjadi bahan jadi dalam 

suatu pemsahaan tentu sangat dipengaruhi oleh kepribadian manusia yang 

berbeda-beda. Misalnya sifat, nilai·nilai, keinginan, dan minat. Dengan adanya 

perbedaan kepribadian pada diri manusia tersebut kemungkinan akan terjadi 

kon!lik dalam suatu organisasi tidak dapat dihindari. 

Alcibat Jangsung yang dialami karyawan dalam menghadapl konflik yang 

berlebihan dalam suatu organisasi atau perusahaan ndalah suatu suasana serba 

salah sehingga men gal ami tekanan jiwa (stress). 

Stress kerja merupakan perasaan tenekan yang dialami karyawan dalam 

mengbndapi pekerjaan, yang disebabkan oleb steresor yaitu situasi atau 

stimulus yang mengancam kesejahteraan individu yang datang dari lingkungan 

kerja seperti falctor lingkungan, organisas.i dan individu. Tinggi rendabnya 

tingkat stress kelja tergannmg dari manajemen stress yang dilakukan oleb 

individu dalam mengadapi stressor pekerjaan tersebut. 
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Namun sebetulnya stress merupakan keadaan yang wajar karena 

terbentuk pada diri manusia sebagai respon dnn merupakan bagian dari 

kehidupan sehari- hari diri manusia terlebih menghadapi jaman kemajuan dan 

beban kerja yang semakin bertambah. Keadaan ini akan menuntut energi 

karyawan untuk berkembang setiap harinya menjadi lebih baik. 

Namun disisi lain stress dapat dikatakan suntu kondisi ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi seseorang dimana ia 

terpaksa memberikan tanggapan melebihi kemarnpuan penyesuaian dirinya 

terbadap suatu nmtutan elcstemal (lingkungan), stress yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungannya. 

Untuk menghindari atau mengurangi tingkat stress kerja dan konflik 

dalam diri karyawan mak:a diharapltnn pimpinnn pemsahaan meningkatkan 

kepuasan karyawan dengan memlx:rikan motivasi, agar kepuasnn karyawan 

tercapai. 

Konflik biasanya timbul dalam organisasi sebagai hasil adanya 

masalah-masalah komunikasi, hubungan pribadi, atau struktur organisasi. 

Konflik adalah segala macam interaksi pertentangan atau antagonistik antara 

dua atau lebih pihak. Konflik dalam organisasi dapat mengakibatkan 

ketidakpuasan kerja karyawa.n terhodap anggota-anggota atau kelompok­

kelompok organisasi yang timbul akibat perbedaan status, tujuan, nilai atau 

persepsi. 

Konflik barus dicegah dan diselesaikan sedini mungkin . Konllik yang 

tidak teratasi akan menimbulkan konfrontasi, perkelahian dan frustasi. Semua 
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UI.PIRift I 

KUISIONER 

PENGARUH STRESS KERJA DAN KONFLIK TERHADAP 
PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT. SARANA 

AGRO NUSANTARA (SAN) BELAWAN 

1. PETUN.JUK PENGISIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapakfibulsdr untuk menjawab seluruh pertanyaan 
yang ada dengan jujur dan sebenarnya 

b. Dalam menjawab pemyataan - pemyataan ini, tidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( ./' ) pada kolom yang tersedia dan pilib sesuai keadaan 
yang sebenarnya 

d. Ada lima altematif jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Ragu-Ragu (RR) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 

: diberi skor 4 
: diberi skor 3 

: di beri skor 2 
: diberi skor 1 

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN: 

Nama Lengkap: 
Jenis Kelarnin 
Umur tahun 
Pendidikan 
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1. STRESS KERJA 

m TS RR • J$ 
No �n 

(1) (l) (S) <•> (S) 
I Pemlapat anda dengan atasan dan re.kan 

kerja sering tida.k sejalan. 

2 Tugas-tugas yang harus anda la.ku.kan 
sering sekali bulcan bagian dari pekeljaan 
anda. 

3 Anda dda.k dapat beke�a sama dengan 
kelompok kerja yang tidak anda kenai. 

4 Keadaan susah yang anda badapi dalam 
dun.ia kexja selalu dihadapi dan tanpa 
pemeeahan yangjelas. 

5 Setiap tugas yang diberikan pimpinan 
secara tiba-tiba sering tida.k anda pahami. 

6 Pekerjaan yang anda jalani sering sekali 
monoton dan aga.k membosanhn. 

7 Fasilitas yang diberikan perusahaan 
membantu anda dalam menyelesaikan 
pekerjaan. 

8 Tata ruang yang tepat dan nyaman 
mengw:angi kejenuhan terbadap 
kebosanaa 
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2.KONFUK 

No 

I 

2 

3 

4 

s 

I 6 

1-7 

8 

Pem���Gta em 

Pelaksanaan koordinasi yang dilaksanakan 
tempat anda bekerja sangat mcmuaskan. 
Ketergantungan dalam melaksanakan 

pekeJjaan membuat anda merasapuas 
Tugas dan pelaksanaan pekerjaan yang 
tidak je!as membuat anda merasa bosan. 

Dalam melaksanakan pekeJjaan, 
perbedaaan memahami tujuan organisasi 
membuat anda tidak puas. 
Perbedaan persepsi didalam melaksnakan 
pekeJjaan kantor sebari-bari membuat 
anda tidak puas. 
Sistem kompensasi dan insentif yang 
diberikan dapat meningkatkan 

produktivitas kel]a anda. 
Adanya jaminan kesehatan yang diberikan 
dapat mernberikan kepuasl.ln bagi anda 
Sistem pemotivasian yang tidak tidak 
dapat mempengaruhi basil ketja anda 
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S. PRESTASI KERJA 

STS TS RR s ss 
No Pemvataan 

(1) {2) {S) (4) {S} 
I Ruangan yang nyaman dan bersih dapat 

menghilangkan kejenuhan sehingga dapal 
memperoleh prestasi kerja yang 
diharapkan. 

'2 Dengan adanya perkembangan teknologi 
maka dapat meningkatkan prestasi kerja. 

3 Prestasi kerja yang baik dapat 
meningkat.kan kinerja karyawan. 

4 Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan 
yang dibebankan membuat perencanaan 
terlebih dahulu. 

5 Untuk meningkatkan keefektifan dan 
keefisienan pelaksanaan tugas-tugas di 
kantor, perlu adanya ide atau inisiatif. 

6 Dalam menyelesaikan pekerjaan di bantu 
oleh rekan seketja. 

7 Karyawan yang memiliki kerja sama yang 
tinggi dapat meningkatkan kinerja. 

8 Dengan adanya kerjasama antar karyawan 
pekerjaan yang dikerjakan akan lebih 
efektif dan efisien. 
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