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Konflik biasanya timbul dalam organisasi sebagai hasil adanya
masalah-masalah komunikasi, hubungan pribadi, atau stcuktur organisasi.
Konflik adalah segala macam interaksi pertentangan atau antagonistik antara
dua atau lebih pihak. Konflik dalam organisasi dapat mengakibatkan
ketidalgpnasan kerja karyawan terhadap anggota-anggola atau kelompok-
kelompok erganisasi yang timbul akibat pesdedaan status, tujuan, nilai atau
persepsi.

Konflik harus dicegah dan diselesaikan mungkiu sedini. Konflik yang
tidak teratasi akan menimbulkan konfrontasi, perkelahian dan frustasi. Semua
ini akan menimbulkan kerugian perusahaan. Hal inilah yang mengharuskan
manajer sadini mungkin hacus mengatasi konflik yang tetjadi pada perusahaza
supaya kerja sama karyawan telap teipeiibara dengan baik dan tercapainya
kepuasan kerja kaiyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh
konflik dengan kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Yudha Bhakti Cabang
Medan. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada di PT.
BANK YUDHA BRAKTI Cabang Medan yang berjumlah 38 orang, yaitu
selumuh populasi menjadi sampel yang disebut sampel jenuh, yaitu seluruh
populasi menjadi sampel yang disebut sampel jenuh. Sedanglen teknik
pengumpulan data menggunakan data primer berupa pengamatan/observasi
dan menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sampel
penelitian. Teknik analisis Yang dipergunakan adalah Korelasi Product
Momant.

Dari hasil perhitungan yang diperoleh ryy hitung (0,556 > 0,212) 1y, tabel.
Ini becarti ada pengaruh konflik dengan kepuasan kerja karyawan pada PT.
Bank Yudha Bhakti Cabang Medan
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakung Masalah

Konflik berasal dari kata kerja latin ceafigere yang berarti saling
memukul. Secara sosiologis, konflik diartikan sebagai sustu proses sosial
anmra dua orang atau lebih (bisa juga kelompok) dimana salsh satu pihak
berusaha menyiqgkidkan pihak lain dengan menghancurkannys atau
membuatnya tidak berdaya.

Konflik biasanya timbul dalam organisast sebagai hasil adanya
masalah-masalah komunikasi, hubungan pribadi, atau struktur organisasi.
Konflik adalah segala macam interaksi pertentangan atau antagonistik antara
dua atau lebih pibak. Konflik dalam organisasi dapat mengakibatkan
ketidakpuasan kerja karyawan terhadap anggota-anggota atau kelompok-
kelompok organisasi yang timbul akibat perbedaao status, tujuan. nilai atau
persepsi.

Konflik harus dicegah dan diselesaikan mungkin sedini. Konflik yang
tidak teramsi akae menimbulkankonfrontasi, perkelahian dan frustasi. Semua
ini akan menimbulkan kerugian perusahaan. {al inilab yang meagharuskan
manajer sedini mungkin harus meogatasi konflik yang terjadi pada
perusahaan supaya kerja sama karyawan tetap tecpelihara dengan baik dan
tercapainya kepuasan kerja laryawan.

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan

mencinta: pekerj a bag seorang karyawan. Sikap ini dicenninkan oleh
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moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinilamati dalam
pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi dalara dan luar pekerjaan. Kepuasan
ketja dalam pekerjaan adalab kepuasan kerja yang dinikmnati dalam pekesjaan
dengan memperoleh pujian hasil ketja, penempataa, perlaiuan, peralatan dan
suasan lingkuogan kezja yang baik. Karyawan yang lebih suka menikmati
kepuasan kerja dalam pekerjaan lebih mengutamakan pekerjaannya daripada
balas jasa walaupun balas jasa itu penting.

PT. Bank Yudha Bhakti adalah suatu peruzahazn yang bergerak dalam
bidang perbackan Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan,
perisahaan harus merespon kebutuhan learyawan, sehingga tidak terjadi
konflik didalam perusahaan. Katryawan harus diciptaken sebaik-baiknya
supaya moral kerja, dedikasi, kecinizan dan kedisiplinan karyawan
meningkat,

Berdasarkan alasan-alasan sersebut akhimya penulis memilih judul
penelitian ini yang dirumuskan sebagai berikut: “Peagaruh Konflik

Deagan Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. Bank Yudha

Bhakti Cabang Medan“.

B. Rumusan Masalah

Beranjak dari latar belakang masalsh di atas ditemukan masalah yang
berkenaan dengan pengamih konflik dengan kepuasan kerja lmryawan yang
dirumuskan sebagai benkut : “Apalah ada pengaruh konflik dengan kepuasan

kerja karyawan di PT. Bank Yudha Bhakti Cabang Medan?”
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KUESIONER PENELITIAN

ANGKET PENELITIAN DENGAN JUDUL PENGARUH KONFLIK DENGAN
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK YUDHA BHAKYI CABANG

MEDAN.

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jucusan
Mansjernen. Salah satu syarat dalam pepyusunap skripsi adalah dengan
melakukan penelitian melalui pengisian angket. Besar @harspan saya agar
Bapak/Ibu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebenar-benamya.
Atas perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan tenma kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

No. Responder® B i crnis
Jenis Kelamin ~ : ( ) Perempuan ( ) Laki-laki

Usia O o e
Pendidikan ( )SMA ( )D-I0 ¢ )S-I ( )S-2( )S-3

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
Betilah tanda checlist { ¥ ) pada salah satu jawaban yang Bapak/Tbu/Saudam/i
enggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pcndapat Bapak/Tbu/Saudara/i

dilajur yang telah disediekan. Dengan keterangao :

SP : Sangat Puas

P : Puas

Cr : Cukup Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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DAFTAR PERTANYAAN
|. PERNYATAAN VARIABEL BEBAS X (KONFLIK}

No

Tanggapan
CP

Pernyataan

SP

P

P

STP

1

Pelaksanaan koordinasi yang
d laksanakan tempat anda beketja sangat
memuaskan.

Ketergantungan dalam  melaksanakan
pekerjaan membuat anda merasa puas

Tugas dan pelaksanaan pekerjaan yang
tidak jelas membuat anda merasa bosan.

Dalam melaksanakan pekerjaan,
perdedzaan memahami tujuan organisasj
membuat anda tidsk puas.

Perbedaan persepsi didalam melaksnakan
pekerjaan kantor sehari-hati membuat
anda tidak puas.

Memiliki  pengindraan  yang  baik
mengenai kapan suatu gagasan akan
berba i atau tidak.

Si tem kompensasi yang diberikan
perusahaan membuat anda puas dengan

prosedur yang berlaku.

Si tem kompensasi dan insentif yang
diberikan dapat meningkatkan
produktivitas kerja anda.

Adanya jaminan keschatan  yang
dibeiikan dapat memberikan kepuasan
bagi anda

{0

Sistem pemotivasian yang tidak tidak

dapat mempengaruhi hasil kerja anda.
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Il. PERNYATAAN VARIABEL TERIKAT Y (KEPUASAN KERJA KARYAWAN

No

Permyataan

SP

P

Tanggapan
cP

TP

STP

1

Gaji yang selama ini diberikan sesuai
dengan kebutuhan hidup karyawan

Bonus yang diberikan selalu rutin atau
diberikan pada waktunya

Penempatan pckerjaan yang tepat sesusi
deagan keahlian membuat anda mesasa

puas.

Selalu menyikapi suatu pckerjaan baik
ringan maupun berat dengan baik.

Suasana dae lingkungan kerja yang baik
dapat meningkatkan hasil kerja anda.

Peralatan yang menunjang pelaksanaan
pekerjaan dapat dilaksanakan dengan
baik.

Pimpinan selalu tegas dalam menerapkan
disiplin kepa kepada karyawan vang
melakukan kesalahan

Pimpinan selalu tegas dalam memberikan
sanksi kepada karyawan yang melakukan
kesalahan.

Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak
terdapat banyak kesalahan didalamnya.

10

Dalain menyelesaikan suatu pekerjaan,
aturan dan prosedur yang diterapkan
sudzh sesua sifat dan pekerjaan itu.
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