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ABSTRAK

Penelitian im bertujuan untuk mengetahu: : (1)} pengaruh kompensasi
finansial terhadap kinerja pegawai negeri sipil pada KPKNL Medan, (2) pengaruh
kompensasi nonfinansial terhadap kineija pegawai negeri sipil pada KPKNL
Medan.

Populasi pada penelitian ini adalah pegawai negeri sipil pada KPKNL
Medan dan pecelitian ini menggunakan teknik populasi samp!fing. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis desknpt{ dan apalisis regresi iinier berganda.

llasil penmelitan im menunjukkan baliwa kompensasi finansial
berpengaruh secara positif dan signilikan terhadap kinerja pegawai negeri sipil
pada KPKNL Medan, kompensasi nonfinansial berpengaruh seeara positif dan
signifikan terbadap kinerja pegawai negert sipil pada KPKNL Medan

Kata-kata kunci: kinerja, kompensasi finansial, kompensasi nonfinansial,
analisss regreasi linier berganda.
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BABI

PENDAHULUGAN

1.1 L.atar Belakang Masalah

Pada suatu organisasi, baik organisasi swasla (private sector) maupun
organisas: publik (public sector) kinerja mesupakan aspek yang sangal penting
karena kinerja mempcngaruh) tercapainya tujuan ciganisasi. Kinerja yang baik
akan berpengaruh positif’ terhadap pencapaian 1ujuan organisasi demikian juga
sebaliknya, kinerja yang uidak batk akan berpengaruh negalit terhadap pencapaian
twusn organisasi. Kinerja suatu organisasi dinyatakan baik jika lujuan orgamsasi
yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan baik. Akhir-akhir i kinerja
organisasi publik menjadi sorotan lerkail dengan kinerja yang diberikan terutama
s¢)ak mbulnya iklim yang lebith demokraiis dalam pemerintahan. Masyarakat
mutai mempermnyakan nilai yang mcreka peroleh ams pelayanan yang dilakukan
oleh organisasi publik. Anggaran pcmerintah yang dikeluarlsan untuk pembayaran
kompensast pegawai negeri sipil dianggap tidak sesuai dengan kinerja yang
mereka hasilkan {(Muryanto, 2011),

Tujuan uema didirikannya orgamsasi publik adalah memenuhi kebutuhan
masyarakal demi kesejahtleraan sebagaimana diamanaukan dalam koostitusi.
Direktorat Jenderal Kekayaan Negara (DJKN), salah satu organisasi sektor publik
pada Kemeneterian Keuangan memiliki berbagai macam pekerjaan antaia lain;
peagelolaan aset Barang Milik Negara (BMN), Kekayaan Negara yang
Dipisahkan (KND), pengurusan piutang negaia, penilaian, lelang dan Keleyaan

Negara Lain-lain (KNL). DJKN memiliki cin - cirt khusus yang sedikit unik
UNIVERSITASMEDAN AREA



dibandmgkan denpan organicasi publik yang lain, dikarenakan IDJKN sebagai
organisasi pemerintah tyjuan mama bukaniah untuk btsa melayam secara
maksimal sesuai dengan konsep Balaneed Scerecard BSC pada orgamsasi publik,
tetapt DJKN harus dapat mengurapulkan aset mitik negara sebanyak mungkin
sesual keinginan pemerintah sebagar pemilik erganisasi pemerintah dan
dibaruskan uatuk bisa meningkatkan pelayanan kepada masyarakat untuk bisa
meningkatkan pendapatan berupa lelang sebagai Penennmaan Negara Bukan Pajak
(PNBP) (lkhsan, 2012) Kanter Pelayanan Kekayaan Negara dan Leiang
(KPKNL) Medan sebagai unit operasional dan instansi vertikal DJKN
melaksanakan sebagian tugas dan (ungsi tersebut yaitu pengelolaan BMN,
pengurusan  piutang negara, penilalan dan lelang (huips://www.djkn
kemerken.go.id page/'sejurah).

Sesuai Keputusan Menteri Keuangan Nomor 454/KMK.01/2011 Tentang
Peangelolaan Kinerja D1 Lingkungan Kementerian Keuangan, baik atau tidakaya
kmnerja dapat dilibat dari hasil kerja terhadap swndar target/sasaran atau kriteria
vang telah ditentukan, Pada KPKNL Medan, standar target/sasaran teisebut
dituangkan dalam Indeks Kmerja Utama (IKU). Seswai dengan data Indeks
Kinerja Utama (IKU) KPKNL Medan Tahun 2013, terdapat bebcrapa tugas dao
Gmgsi KPKNL Medan yang belum dapat dilalsanakan depgan baik. Pada tabun
2013 beberapa Indeks Kinerja Utama (IKU) KPKNL Medan adalah sebaga:

berikut;
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Sava berharap Bapak/lbu menjawab dengan leluasa, sesuai dengan apa
yang Bapak/lbu rasakan, lakukan dan alami, bukan apa yang seharusnya/yang
1deal. Bapak/Tbu diharapkan menjawab dengan jujur dan terbuka, sebab tidak ada
Jawaban yang benar atau salah. Sesuai dengeén kode etik peneliian, saya
menjamin kerahasiaan semua data, Kesediaan Bapak/Tbu mengisi angket ini
adalah bantuan tzk ternilai bagi saya.

Akhimya, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya atas
kesediaan Bapak/Tbu yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket mt, dan

penelitt. mohon maaf apabila ada pemyataan yang tidak berkenan di hati
Bapak/Tbu.

Hormat Saya,
Peneliti

JUNAEDI
NMP 10.832.0117
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DATA RESPONDEN

1. Nama
2. Umur

3 Jenis Kelamn

4. Pendidikan Ditamatkan

I.sma Bekerja

Bagian/Departemen

Jabatan/Pekerjaan

Petunjuk Pengisian .

Uoooo oo

.2~ | R

Laki-laki

Perempuan

SLTA
D:ploma 3
Strata |
Strata 2

Lainnya

eeteineneon.. Tahun/bulan

a. Isilah semua nomor dalam angket ini dap sebaiknya jangan ada yang

terlewatkan.

b. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (X atad) pada pernyataan

yang

sctiap nomor pernyataan)

c. Pidhanjawahan:

&
3.
4
5

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuyu (TS)
Ragu-Ragu (R)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

d. Kussioner im dusi oleh pegawal.

UNIVERSITASMEDAN AREA
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Organisasi tempat saya bekerja, dalam|
memberikan gaji setiap bulan telah
mampu memenuhi kebutuhan sehari-hari

pegawai,

Organisasi tempal saya bekefja]
dalam memberikan gaji setiap bulan
telah sesuai dengan penempatan keija.

Saya tnerasa, bahwa motivasi dan
semangat kenja terpacu dengan gaji yang:
saya terima

Tunjangan/TKPKN
Tunjangan/TKPKN yang saya terimal

tetah sesuai dengan kincrja saya.

Organisasi tempat saya bekega telah
memberikan tunjangan/TKPKN secara
flayak dan adil kepada pegawat.

Tunjangan/TKPKN yang  diberikan
organisasi tempat saya bekerja selam
in) dapat meningkatkan semangat dalam
bekerja.

Al .:.I"FL'J'I

Saya merasa, bahwa saya mengandalkan
|program-program  proteksi  tersebut]
untuk pemenuhan kebutuhan saya.
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No Pernyataan STS | TS SS
8. [Saya merasa, bahwa program-pro
roteksi yang diberikan sesuar dengan
ranan/posisi saya di organisasi.
9. |Adanya asuransi kesehatan bagi pegaway
pat membantu saya untukl
escjahteraan keluarga.
10. i

enurut saya, pembenan asuransq
esehatan oleh organisasi sudah baik.

Organisasi tempat saya bekera telah
memiliki program pensiun yang tepat.

12

ngan memperoleh program-pro
oteksi yang sudah ada, menamb
mangat saya untuk melak
kerjaan dengan iebih baik.

UNIVERSITASMEDAN AREA
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638

No Pemyataan

STS

TS

SS

1. anisasi tempat saya  bekena
memberikan kepercayaan kepads
pegawal untuk mengerjakan tugas-tugas

vang bervanasi sesuai dengs

keahliannya.

isasi tempat  saya bckcrja1
berikan pefua g yang merata k

gawai untuk dipromosikan pada jabatan
ang lebih tnge

‘ : s

eluang  kepada  pegawar  untuk
ipromosikan pada jabatan yang lebih
mgg: memberikan semangat kepada

gawai untuk bekerja dengan sebaik+
iknya.

B

nisasi tempat saya  bekerjq
berikan tentangan dalam pekerjaan

ang sesua de gan kemampuan pegawai.

nisasi tempat saya  bekena,
emberikan pengakuan yang layak dan
il atas prestas) pegawai.

Trg-q—ﬁ!h
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No Permyataan STS| TS SS
B. Lingkungar dengan indikator
] % i NI 1] [ 1] |
] 1] | gl | ] ]
igkung 1g menvenangkan.
6. [Selain ketentuan yang sudab ada,

organisasi  tempat saya  bekena
enerapkan kebijakan yang menciptakan
lingkuagmn kerya yang kondusif.

impinan senantiasa menjalin kemunikasi

baik dengan pegawai  dan
embenkan semangat untuk bekeer
ngan Yebib baik,

impinan memberikan  petunjuk  yang

kepada pegawal ketika
:n}c]esaikan suatu masalah dalalam
kerjaan.

esama pegawai di tempat saya bekerja
nantiasa menjalin komunikasi yang

erbuka dalam menjalankankan tugasnya.

10. |Organisasi tempat saya bekerja senantiasa
mbentuk tim kerja untuk
ingkatkan Kkerjasama pegawai dan|

embentuk sinergi.

11. [Organisasi tempat saya  beker)
yediakan fasiliias yang mendukun

ingkungan kerja yang kondusif.

UNIVERSITASMEDAN AREA



70

No

Pemyataan

STS

TS

SS

12

Suasana dan lingkunpgan keija saya saa
ini sangat nyaman dan membuat sayJ

bergairah dalam bekerja

KUESIONER KINERJA PEGAWALI

No

Pemyataan

STS

TS

w

SS

nca n atau realisasi ata

rencana kinerija.
ya memiliki pengetahuan dan keahlian

ntuk mendukung pelaksanaan tupas saya.

2. Saya memiliki pengetahuan terkaif
tlaksanaan tugas pegawai/bidang lain.

3. [Saya menguasai aplikasi yang digunakan
terkait pelaksanaan tugas saya.

4. Saya menguasai selurib aplikasi yang
digunakan dalam organisasi,

5. Saya taat techadap semua aturan dan
prosedur kerja yang ditetapkan dalam
suatu peketjaan.

| 6. [Saya mengerjakan suatu pckerjaan dengan
cekatan.

7. [Saya telah melaksanakan pekeijaan sesuail

dengan target yang telah ditetapkan
organisasi.
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

(Saya dapat menyelesaikan tupas yang
diberikan sesual tinpgkat kualitas yang
diharapkan.

aya mampu mengerjakan pekerjaan
iluar tugas yang diberikan kepada saya.

10.

ya mempunya; komitmen terhadap
kerjaan yang dibertkan kepada saya.

aya berusaha dcagan serius|
yelesaikan pekerjaan sampai tuntes.

12.

aya merasa, bahwa saya malu ji
ualitas kevja saya lebih buruk dari

gawai fain.

13.

linilai dari  keberadaan di

Saya datang tepat waktu dalam bekerja.

14.

Saya mengikuti agenda atau jadwal kerja,

15

Saya ikut andil membenkan kontribusi

dalam setiap kegiatan bersama dalam
organisasi.

16.

[Saya memberikan keterangan Yang sah
pabila saya tidak hadir di tempat &nyA
kerja.
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No

Pernyatasn

STS

15

(2]
(2]

r&

Saya meminta persctujuan  pimpinan

pabila saya terlambat masuk/pulang
Eehclum waktu yeng ditentukan

. Saya mengerjakan tugas yang menjadi

ggung jawab tanpa disuruh oleh

impinan.

19.

Saya tidak memnggalkan pekefjaan secara
mendadak, meskipun ada keperluan
pribadi yang mendeszk.

20.

Saya tetap bekerja dengan baik walaupun

lpimpinan tidak berada di tempat.

2k

dengan _indikator tang

Saya menunjukkan loyalitas atau
anggung Jjawab dalam mengerjakan
setiap tugas yang diberikan.

Saya mempunyai komitmen terhadap
pekerjaan pada seksi dimana sayal
ditempatkan.

23.

[Saya mecasa, bahwa saya malu ‘:ll:j
kualitas kesa saya ledih buruk

rxgawai yang lain,
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No

Pcmyataan

STS

TS

[0}
199}

24,

Saya memiliki peran yang baik dan cukup
penting sebagal anggota kelompok
setiap pekeriaan yang harus diselesaikan!

fecam kelompok.

29,

ya memberkan dorongan bagi rekan
kerja untuk bekerja lebth baik dari

1 kerja yang diraih saat mnt.

26.

ya membina hubungan kerasama yang
onis baik dengan pimpinan maupun

sama rekan kerja.

27.

aya mclakukan hal-hal kreatif untuk

endukung penyelesaian setiap tugas
ang diberikan kepada saya.

ekan keja meminta sumbangan pikiran

saya agar dapat menyelesaikan
erjaan dengan lebih baik dari vang

organisasi,

29. |Saya membenkan informasi yang benar
epada pemimpin  terkait dengan
kerjaan. _

30. [Saya menujukkan sikap transparansi

am mengerjakan setiap amanah yang
ibebankan atau diberikan
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