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BAB |
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Paradigma pemerintah mulai bergeser sejak Undang-undang
Nomor 32 Tahun 2004, tentang Pemerintahan Daerah mulai dilaksanakan.
Hal ini membawa dampak yang sangat signifikan terhadap beban, tugas
dan tanggung jawab Pemerintah Daerah Otonom. Salah satu dampak
yang telah dilakukan adalah penataan sistem pelayanan umum, sebagai
tujuan utama dari undang-undang tersebut. Sistem pelayanan umum
pemerintah, akan tercapai manakala diiringi peningkatan kualitas sumber
daya manusia aparatur, sarana dan prasarana, serta perangkat pelayanan
umum lainnya yang terarah, terpadu, dan terkoordinasi.

Otonomi daerah itu sendiri adalah kewenangan daerah otonom
untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat
menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat, sesuai
dengan peraturan perundang-undangan. Untuk mengimplementasikan
makna otonomi daerah tersebut secara luas, nyata, dinamis, dan
bertanggung jawab, pemerintah Kabupaten/Kota dituntut untuk mampu
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah, yang merupakan salah satu
sumber utama pembiayaan dalam penyelenggaraan tugas-tugas
pemerintahan, kemasyarakatan, dan pembangunan.

Dua hal pokok di atas, yaitu pelayanan umum dan pengembangan

potensi daerah dalam meningkatkan pendapatan asli daerah, bukan
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rahasia lagi bahwa yang sangat berperan adalah kehidupan organisasi
yang dinamis, dan tentunya tidak terlepas dari manusia sebagai pelaku
utama dari organisasi tersebut. Eratnya hubungan antara tujuan
organisasi dengan manusia, sangat berkaitan dengan fungsi manajemen
dalam merencanakan, menggerakkan, mengarahkan, dan mengelola
sumber daya manusia, agar mampu bekerja sepenuh hati.

Kemampuan sumber daya manusia untuk bekerja secara optimal,
memeriukan motivasi kefja yang optimal pula. Adanya motivasi kerja yang
optimal tentu akan menguntungkan bagi organisasi apapun dan
dimanapun. Berkaitan dengan motivasi kerja ini, Kelurahan Asam
Kumbang, sebagai level Pemerintahan yang berada di bawah camat,
tentunya menginginkan jalannya organisasi sesuai dengan yang
diamanatkan dalam semangat otonomi daerah. Akan tetapi dalam
pelaksanaannya masih banyak terdapat kekurangan yang sangat
signifikan dari para pegawai kelurahan yang tercermin dari sikap dan
perilaku. Oleh karena itu sangat perlu membina dan memperhatikan
semangat kerja perangkat kelurahan, agar mampu mendukung
Pemerintah Daerah Kota Medan, dalam mengimplementasikan otonomi

daerah tersebut.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun perumusan masalah yang akan penulis bahas adalah

sebagai berikut.

UNIVERSITASMEDAN AREA
2



DAFTAR PUSTAKA

BUKU-BUKU
Ali, Faried. (1997). Strategi Penelitian Pendidikan. Bandung : Angkasa.

Arikunto, Suharsimi. (2002). Prosedur Penelitian. Jakarta : PT Rineka
Cipta,

Gordon, Thomas. (1997). Menjadi Pemimpin Efektif. Jakarta : PT
Gramedia Pustaka Utama.

Handoko, T. Hani. (2000). Manajemen Personalia dan Sumber Daya
Manusia. Yogyakarta : BPFE.

Kartono, Kartini. (2003). Pemimpin dan Kepemimpinan. Jakarta : Raja
Grafindo.

Mardalis. (1999). Manajemen Sumber Daya Manusia (Manajemen
Kepegawaian). Bandung : Mandar Maju.

Moleong, Lexy. (2000). Metode Penelitian Kualitatif. Bandung : Remaja
Rosdakarya.

Nawawi, Hadari. (1995). Metode Penelitian Bidang Sosial. Yogyakarta :
Gajah Mada University Press.

Nazir, Moh.(1999). Metode Penelitian, Cetakan ke-4. Jakarta : Ghalia
Indonesia.

Nazir, Moh.(1999). Metode Penelitian. Bandung : Tarsito.

Pamudji S. (1998). Kepemimpinan Pemerintahan Di Indonesia. Jakarta

Bumi Aksara.

Rustandi R., Rachmat. (1993). Gaya Kepemimpinan. Bandung : CV
Armico.

Siagian, Sondang P.(1995). Teori Motivasi dan Aplikasinya. Jakarta :
Bina Aksara.

Sugiyono. (2001). Metode Penelitian Administrasi. Bandung : Alfabeta.

UNIVERSITASMEDAN AREA
100



Suradinata, Ermaya.(1995). Psikologi Kepegawaian dan Peranan
Pemimpin dalam Memotivasi Kerja. Bandung : Ramadan.

Suradinata, Ermaya. (1996). Manajemen Sumber Daya Manusia, Suatu
Tinjauan Wawasan Masa Depan. Bandung : Ramadan.

Suradinata, Emmaya. (1997).Pemimpin dan Kepemimpinan
Pemerintahan Pendekatan Budaya, Moral, dan Etika. Jakarta : PT
Gramedia Utama.

Wahjosumidjo.(1992). Kepemimpinan dan Motivasi. Jakarta : Ghalian
Indonesia. '

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang pemerintahan daerah
yang dititik beratkan kepada Daerah Kabupaten dan Kota.

Peraturan Pemerintah Nomor 73 Tahun 2005 Tentang Pedoman
Organisasi Perangkat Daerah.

Keputusan Mendagri Nomor 159 Tahun 2004 Tentang Pedoman
Organisasi Kelurahan.

Peraturan Daerah Kota Medan Nomor 03 Tahun 2003 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata Kefja Perangkat
Daerah.

Keputusan Walikota Medan No.05 Tahun 2000 tentang Penjabaran Tugas
Pokok dan Fungsi Perangkat Daerah {Kecamatan dan Kelurahan).

UNIVERSITASMEDAN AREA
101





