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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Paradigma pemerintah mulai bergeser sejak Undang-undang 

Nomor 32 Tahun .2004; tentang PemerintahanDaerah mulai dilaksanakan. 
; 

Hal ini membawa dampak yang sangat signifikan terhadap beban, tugas 

dan tanggung jawab Pemerintah Daerah Otonom. Salah satu dampak 

yang telah dilakukan adalah penataan sistem pelayanan umum, sebagai 

tujuan utama dari undang-undang tersebut. Sistem pelayanan umum 

pemerintah, akan tercapai manakala diiringi peningkatan kualitas sumber 

daya manusia aparatur, sarana dan prasarana
-
, serta perangkat pelayanan 

umum lainnya yang terarah, terpadu, dan terkoordinasi. 

Otonomi daerah itu sendiri adalah kewenangan daerah otonom 

untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat 

menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat, sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan. Untuk mengimplementasikan 

makna otonomi daerah tersebut secara luas, nyata, dinamis, dan 

bertanggung jawab, pemerintah Kabupaten/Kota dituntut untuk mampu 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah, yang merupakan salah -satu 

sumber utama pembiayaan dalam penyelenggaraan tugas-tugas 

pemerintahan, kemasyarakatan, dan pembangunan. 

Dua hat pokok di atas, yaitu pelayanan umum dan 

potensi daerah dalam meningkatkan pendapatan asli daerah, bukan 

1 

tanggung jawab Pemerintah Daerah Otonom. Salah satu 

telah dilakukan adalah penataan sistem pelayanan umum, sebagai 

utama dari undang-undang tersebut. Sistem pelayanan 

pemerintah, akan tercapai manakala diiringi peningkatan kualitas 

manusia aparatur, sarana dan prasarana
-
, serta perangkat pelayanan 

lainnya yang terarah, terpadu, dan terkoordinasi. 

Otonomi daerah itu sendiri adalah kewenangan daerah 

mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat 

menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat, 

dengan peraturan perundang-undangan. Untuk mengimplementasikan 

otonomi daerah tersebut secara luas, nyata, dinamis, 
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rahasia lagi bahwa yang sangat berperan adalah kehidupan organisasi 

yang dinamis, dan tentunya tidak terlepas dari manusia sebagai pelaku 

utama dari organisasi tersebut. Eratnya hubungan antara tujuan 

organisasi dengan manusia, sangat berkaitan dengan fungsi manajemen 

dalam merencanakan, menggerakkan, mengarahkan, dan mengelola 

sumber daya manusia, agar mampu bekerja sepenuh hati. 
' 

Kemampuan sumber daya manusia untuk bekerja secara optimal, 

memerlukan motivasi kerja yang optimal pula. Adanya motivasi kerja yang 

optimal tentu akan menguntungkan bagi organisasi apapun dan 

dimanapun. Berkaitan dengan motivasi kerja ini, Kelurahan Asam 

Kumbang, sebagai level Pemerintahan yang berada di bawah carnal, 

tentunya menginginkan jalannya organisasi sesuai dengan yang 

diamanatkan dalam semangat otonomi daerah. Akan tetapi dalam 

pelaksanaannya masih banyak terdapat kekurangan yang sangat 

signifikan dari para pegawai kelurahan yang tercermin dari sikap dan 

perilaku. Oleh karena itu sangat perlu membina dan memperhatikan 

semangat kerja perangkat kelurahan, agar mampu mendukung 

Pemerintah Daerah Kota Medan, dalam mengimplementasikan otonomi 

daerah tersebut. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yang akan penulis bahas adalah 

sebagai berikut. 

2 

memerlukan motivasi kerja yang optimal pula. Adanya motivasi 

tentu akan menguntungkan bagi organisasi apapun 

dimanapun. Berkaitan dengan motivasi kerja ini, Kelurahan 

Kumbang, sebagai level Pemerintahan yang berada di bawah 

tentunya menginginkan jalannya organisasi sesuai dengan 

diamanatkan dalam semangat otonomi daerah. Akan tetapi 

pelaksanaannya masih banyak terdapat kekurangan yang 

signifikan dari para pegawai kelurahan yang tercermin dari 

perilaku. Oleh karena itu sangat perlu membina dan memperhatikan 

semangat kerja perangkat kelurahan, agar mampu mendukung 

Pemerintah Daerah Kota Medan, dalam mengimplementasikan 
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