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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP TOWARDS THE WORKING
ACHIEVEMENT OF THE CIVIL SERVANTS IN BUREAU OF FINANCE OF
NORTH SUMATERA PROVINCIAL SECRETARIAT

Civil servants (PNS) are the most important governmental apparatus which
has the role and responsibility to ensure the success of governance and public
service. Formerly, especially in New Order era, the public complained the service
and attitude of the unprofessional civil servants, so there’s a stigma of Corruption,
collusion and Nepotism in the governmental bureaucracy. Reformation of
governance and local autonomy have given the new hope to the better condition for
public, however it hasn’t come true yet because there is still super power arrogance
which belongs to the civil servants since new order era which hasn’t been reformed
totally in this local autonomy era. A lot of Authorities and responsibilities haven’t
been arranged as the organizational need as the effort of the improvement of the
working achievement of civil servants. The description of the low level of working
achievement of civil servants in North Sumatra Provincial Government has the
relationship with the leadership.

This research purposed to know the influence of the leadership towards the
working achievement of civil servants in Bureau of Finance in North Sumatra
Provincial Government Secretariat and the factors which caused them. By using
associative research, from160 population 40 (25 %) respondents are taken as
samples and answered the questionnaires. Analysis technique used the quantitative
approach, by using correlation of product moment and determinant coefficient.

The result of this research is there is a significant influence in the medium
category between the leadership and working achievement of civil servants in the
North Sumatra Provincial Government Secretariat. The leadership in the North
Sumatra Provincial Government Secretariat, in the pattern sample, human relation,
task authority, support, care, award and punishment, monitoring attitude,
transparency, and organizational advance commitment are generally well. Working
achievement from the aspects of discipline, Task and function understanding, the
working speed, accuracy, ability, motivation, human resources development,
loyalty, responsibility, honesty, cooperation, and initiative are in the well category
The factors which influence the quality of working achievement in the North
Sumatra Provincial Government Secretariat are: Discipline, Productivity,
responsibility, initiative and cooperation which should be improved. The quality of
human resources (lack of motivation), lack of facilities, no objective standard of
working achievement of Civil servant perforimance evaluation, no certain
compensation (reward and punishment) towards their working achievement

Key words: Leadership, Working achievement of Civil Servants
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebagai unsur utama sumber daya manusia
(SDM) aparatur negara mempunyai peranan dan tanggung-jawab yang sangat
menentukan keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik.
Sosok PNS yang mampu menyandang peran tersebut adalah PNS yang
mempunyai kompetensi, disiplin tinggi yang dicerminkan dan sikap prilakunya
yang penuh kesetiaan dan ketaatan kepada negara, bermoral, bernental baik,
profesional dan sadar akan tanggung-jawabnya sebagai pelayan masyarakat
(publik), serta mampu menjadi motivator pembangunan dan menjadi perekat
persatuan dan kesatuan bangsa. Di masa lalu khususnya di era Orde Baru, ketika
pemerintah masih memiliki kekuasaan yang sangat kuat, aparatur pemerintah
belum dapat sepenuhnya menjalankan peran dan fungsinya sebagai pelayan
publik, bahkan masyarakat masih mengeluhkan pelayanan dan sikap aparatur
pemerintah pada umumnya masih terkesan kurang berkualitas dan belum
memenuhi harapan masyarakat, sehingga muncul stigma Korupsi Kolusi dan
Nepotisme di kalanganan birokrasi pemerintah.

Reformasi pemerintahan yang di mulai pada tahun 1998 yang lalu, serta
otonomi daerah berdasarkan Undang-undang No. 22 tahun 1999 yang
diimplementasikan pada tahun 2001, yang kemudian kembali direvisi menjadi
Undang-undang No. 32 tahun 2004 tentang pemerintahan daerah memberikan

harapan baru kepada masyarakat. Harapan tersebut adalah semakin dekat dan
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besarnya kewenangan yang diberikan kepada pemerintah daerah untuk
menyelenggarakan pemerintahan dan pelayanan publik berdasarkan kebutuhan
dan aspirasi masyarakat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan
mendorong kemajuan daerah dalam bingkai Negara Kesatuan Republik Indonesia.
Hal itu sepertinya masih belum dapat terwujud karena dalam era otonomi dan
desentralisasi setelah reformasi, masyarakat umumnya berpendapat bahwa
aparatur negara baik di pusat maupun daerah masih memiliki rasa tangggung
jawab dan dedikasi yang rendah, wewenang yang kurang jelas, serta sistem
manajemen pelayanan yang masih kurang baik, sehingga layanan aparatur
pemerintah kepada masyarakat masih jauh dari harapan, baik kualitas, maupun
sikap aparaturnya sendiri. Hal ini disebabkan karena masih adannya pengaruh
kekuasaan yang berlebihan yang dimiliki aparatur pemerintah pada masa Orde
Baru lalu yang beluin dapat direformasi sepenuhnya dalam era otonomi daerah
saat ini. Banyak wewenang dan tanggung-jawab yang belum diatur sesuai
kebutuhan organisasi sebagai upaya peningkatan prestasi kerja aparatur.

Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Utara dalam
paparannya pada seminar prestasi kerja menurut Tukdasu pada tanggal 6
Desember 2006 di Hotel Garuda Plaza Medan memberi gambaran tentang
Pegawai Negeri Sipil pada jajaran Pemerintah Provinsi Sumatera Utara yang
masih belum memberikan gambaran prestasi kerja yang menggembirakan, bahkan
terdapat berbagai permasalahan di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera
Utara, antara lain masih belum tersebar dengan meratanya aparatur pemerintah,

keadaan ini dapat dilihat pada unit kerja tertentu ada jumlah PNS yang melebihi
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