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RINGKASAN

Vera Dumauly Manurung, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan
Pemakaian Jasa Kesehatan Pada Rumah Sakit Umom Pusat H. Adam Malik
(RSUP. H. Adam Malik) Medao ( Dibawah Bimbiggas Bapak Drs. H. A2z
Hasan, MM sebagai Pembimbing I, dan Bapek Hervy Syahrial, SE, MSi
sebagai Pembimbing [T}, Medan 2007.

Banyaknya penyedia jasa kesehasan dan adanya perbedaan kalangan
pengguna jasa kesehatan meiupakan peiuang bagi rumah sakit untuk merebut
pasar dan meningkatkan volume penjualan. Untuk merealisasikan hal tetsebut,
rumah sakit harus memiiih strategi pemazaran yang tepat.

Rumah Sakit Umum Pusat H. Adam Malik Medan adalali Rumah Sakit
Umum milik Pemerintah Pusat yang secara leknis berada dibawah Direktorat
Jendeca! Pelayanan Medik Departemen Kesehatan R}, berlokasi di SI. Bunga Lau
No. 17 Medan Tuntungan. RSUP. H. Adam Malik Medan merupakan pusat
rujukan regional untuk wilzyah Sumatera Bagian Utara dan Bagian Tengah yang
meliputi Propinsi Nanggroe Aceh Darussalam, Propinsi Sumatera Utara, Riau dan
Sumatera barat.

Rumusan maselah dalam penelitian ini adalah “‘Sejauth mana peranan
strategi pemasarzan yang dijalankan oleh RSUP. H. Adarn Malik Medan pada saat
ini mampu meningkatkan volume pemakaian jasa kesehatan™. Tujuan penelitian
mi adalah untuk mengetahui soategi pemasaran yang digunakan oleh rumah sakit
tetsebut dan menganaiisis apakah swategi pemasaran yang diterapkan teiah

mampu meningkatkan volume penjualan jasa kesehatan serm mengevaluasi

strategi pemasaran yang diterapkan pada masa sekarang agar dapat dilakukan
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tindakan perbaikan, schingga strategi pemasaran yang akan diterapkan pada masa
mendatang dapat lebih efektif.

Untuk memperoich data dalam penryusunan sknpsi ini. penulis
menggunakan teknik observasi, wawamcara ser@@ dokumentasi. Dalam
menganalisis data digunakan teknik analisis deskriptif dan deduktif.

Dari hasil penclitian diketahui RSUP. H. Adam Malik Medan memiliki
fasilims, sarana dan prasarana dimsakan sangat memadai dan mencukupi
kebutuhan konsumen. Dengan sudah dibangunnya Gedung Rawatan Khusus
untuk kasus Flu Burung seluas 500 m?* dan untuk pendesita HIV/AIDS pada tahun
2006. Kualitas jasa pelayanan kesehatan pada RSUP. H. Adam Malik Medan
masih dirasakan cukup baik oleh pasicn rumah sekit, karena disebabkan jumiah
tenags medis yang cukup memadai dan terlatib. Tarif yang digunakan RSUP. H.
Adam Malik Medan terjengkau oleh berbagai kalangan kensumen.

Tetjadinyz peningkatan volume penjualan jasa keschatan pada setiap
sehunnya disebabkan adanya peianan strategi pemasaran yang tepat sesuai disenai

dengan pengawasan yang berkesinambungan.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penutis panjatkan pada Tuhan Yang Maha Esa atas rahrat
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Vera Dumauty Manurung
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BABI

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Rumab sakit mierupekan bagian yang integral dari keseluruhan sisten:
pelayanan kesehatan yang dikembangkan melalui rencana pembangunan kesehatan.
SeNingea didalam pengembangannya pada saat imi, cumah sakit tidak dapat
dilepaskan dari kebijakan - kebijakan pemerinsah mengenai pembangunan kesehatan.
Kebijakan - kebijakan pemerintah tersebut antara lain Sistem Kesehatan Nasional,
Gazis-garis Besar Haluan Negara. dan peraturan perundang - undangan lainnya,
khususnya yang berkaitan dengan dunia kesehatan.

Rumah sakit pada kenyataannya tidak jaub berbeda dengan perusahaan lain
vang merasarkan barang atau jasa. Karena tujuan ramah sakit pada umumsya adalah
s=ro dengan tujuan perusahaan lainnya, yaitu untuk berkembang (growths),
axcnghasitkan laba (profitability) dan mempertahankan kelangsungan hidup (survive).

Dengan semakin berkembangnya dunia usaha jasa keschatan dewasa ini,
esaka sewakio tajam pula ungkat persaingan antara sesama 1umab sakit. Karena
semmp cwnah sakit berusaha merebut pasar untuk mencapai target penjualan.
Persainpan itu meliputi pangsa pasar. tenage medis. tenaga para medis seita tenaga
abli laiapya di bidang kesehatan.

Pada dasarnya strategi pemasaran adalah mencari kecocokan antara

kamampuan intemal pecusahaan dengan peluang ekstemnal yang ada di pasar.
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Sehubungan dengan hal itu, maka rumah sakit harus dapat memilih strategi
pemasaran yang tepat untuk dapat merealisasikan target yang diharapkan. Berkaitan
dengan hal itu rumah sakit teriebih dahulu harus mengetahui karateristik pasar dapg
stsuktur pasar yang dapat diperoleh tumah sakit dengan mengadakan penelitian pasar
<cara cermat. Dimana dengan melakukan penelitian pasar maka akan diperoleh hasil
periitungan potensi pasar yang baik. lika perusahaan semakin berkembang pesat,
maka keputusan - keputusan terhadap kebijakan strategi pemasaran semakin penting
didafem menghadapi persaingan.

Berhasil tidaknya suatu perusahaan dapat diukur dari laba yang diperoleh,
zfisiensi dan efektifitas dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan. Karena
mmsar - unsur dari strategi pemasaran tetap menuntut adanya tingkat efisiensi dan
efekifias yang tinggi guna menopang keberhasilan perusahaan. Efisiensi yang
dwmaksud adalah bahwa strategi pemasaran dilaksanakan dengan perhitungan yang
sssang dan akueat sehingga tidak terjadi pemborosan biaya. Ban efektifitas adalah
Sshwa srotegi pemasaran yang diterapkan harus benar - benar sesuai atau tepat
dengan pasar yang dilayani perusahaan sehingga dengan demikian sasaran yang telah
&=zxgpkan dapat dicapai dengen baik.

Banyaknya penyedia jasa keschatan pada dewasa ini, adanya perbedaan
b=lanean pengguna jasa kesehatan yang merupakan peluang bagi rumah sakit untuk
wxmmggkatkan volume penjualan jasa kesehatan serta perlunya memanfaatkan

pcdmme vang ada dengan menggunakan kebijakan — kebijakan pemasaran
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