
Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Secara umum tujuan perusahaan adalah untuk memperoleh laba dan 

· , empertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Dalam upaya mencapai tujuan 

ersebut, perusahaan melibatkan dan menggunakan berbagai sumber daya yang 

rla dalam perusahaan, yaitu sumber daya modal, sumber daya alam, teknologi 

sumber daya manusia. Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut, peranan 

ber daya manusia sangat penting, hal ini dikarenakan disamping sebagai 

aku utama dalam pencapaian tujuan tersebut, sumber daya manusia juga yang 

... rencanakan dan turut membantu upaya pencapaian tujuan perusahaan tersebut. 

Karena pentingnya peranan sumber daya manusia dalam perusahaan, maka 

ooi:nsalhaan juga harus memberikan perhatian yang lebih kepada sumber daya 

,.. 1 1sia yang terlibat didalam perusahaan, dalam hal ini sumber daya manusia 

1 ab karyawan yang bekerja pada perusahaan tersebut. Hal ini diperlukan 

na karyawan bukan sekedar pekerja saj� tetapi adalah mahluk hidup yang 

nlliiki berbagai kepentingan dan tanggung jawab. Karena kepentingan dan 

.:.!QUllg j awab inilah, maka perusahaan perlu memberikan perhatian yang lebih 

... da karyawan sehingga karyawan tersebut dapat bekerja secara maksimal 

, mencapai tujuan perusahaan. Pemberian perhatian yang lebih dari 

�cill82· lll· aan adalah merupakan suatu cara untuk meningkatkan loyalitas karyawan 

ada:p perusahaan. 
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Gaji merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam mencapai 

1�uan perusahaan. Bagi karyawan yang telah mengorbankan tenaga dan 

· annya uhtuk perusahaan, maka perusahaan berkewajiban memberikan 

• , 1 alan jasa berupa gaji. Pemberian gaji kepada karyawan tidak dibayarkan 

rngan begitu saja, tetapi hams melalui suatu prosedur dan pengawasan yang baik 

teratur agar pembayaran gaji ini berjalan lancar dan diterima oleh mereka 

ang berhak. Oleh karena itu sistem penggajian berkaitan erat dengan peningkatan 

· restasi kerja karyawan. Semangat dan sikap para karyawan dapat dipengaruhi 

h sistem penggajian yang diberikan sebagai balas jasa yang diberikan 

�aan kepada karyawannya. 

Dalam hal ini PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir atau JNE Medan yang 

erak dalam bidang jasa pengiriman barang, untuk meningkatkan 

••• 
1 annya, maka salah satu satu usaha yang dilakukan adalah dengan cara 

• 1 gkatkan prestasi kerja karyawannya. Namun peningkatan prestasi kerja 

· � wan yang diharapkan oleh perusahaan ini tidak berjalan dengan baik, hal ini 

, at dari karyawan yang bekerja kurang bergairah dan bersemangat. Setelah 

· �al'Ukan penelitian awal penulis dapat menyipulkan suatu masalah yang terjadi 

· '· perusahaan ini, masalah yang terjadi, yaitu sistem penggajian yang kurang 

pada perusahaan ini. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

'am bentuk skripsi dengan judul "Pengaruh Sistem Penggajian Terhadap 

JPlriestasi Kerja Karyawan di Perusahaan Jasa Pengiriman Harang PT. TIKI 

JNE (Jalur Nugraha Ekakurir) Medan". 
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