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Tujwm dari penelitian ini adatah untuk mengetahui dan manganalisis 

loyalitas pelanggan terhadap Merek, Harga dan Pelayanan Restoran Me 

Dona.l's Cabang Merdck.a Walk Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. 

kousumen yang melalrukan pembelian ke McDonald's Merdeka Walk yaitu 

betjumlah rata-rata 243 orang jumlah ini berdasarkan data transaksi pembelian 

per hari. Teknik pengambilan sampel mengunakan metode purpo.vive sampling 

yang betjumlah 71 orang. Tek.nik. pengumpulan data menggunakan data 

primer. Tekni.k anatisis yang dipergunakan adalah analisa regresi tinier 

berganda dengan menggunakan Sofware SPSS for 17.00. 

Berdasarkan rumusan masalah diperoleh bahwa variabel Merck (X1), 
Pelayanan (X2), dan Harga (X3) secara bersama· sama atau simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsurnen (Y) pada 

koosumen McDonald's Cabang Merdeka Walk Medan. Secara parsial variabel 

bebas yaitu Merek (X1) berpengaroh secara positif dan tidak signiflkan, 

Pelayanan (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan, dan Harga (X3) 

berpeogaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap variabel terikat yaitu 

Loyalitas Konsumen (Y) pada konsumcn McDonald's, Cabang Merdeka Walk 

Medan. 

Merek layak untuk dipertimbangkan. hat ini kareoa variabel merek 

meropakan variabel yang berpengaroh terhadap Loyalitas Konsumen dan 

variabel tersebut dapat dik.endalikan secara langsung oleh perusahaan. Upaya 

peningkatan kepercayaan konsumen terhadap pelayanan tersebut dapat 

dilakukan melalui peningkatan intensitas kegiatan kegiatan yang berilUbungan 

dengan konsumen. 
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