PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP PENJUALAN KARET
DI PT. PERKEBUNAN NUSANTARA 11l (PERSERO)

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan
dan kepuasan konsumen terhadap penjualan karet di PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero).
Karet adalah salah satu komoditas potensial ekspor Indonesia seiring dengan meningkatnya
kebutuhan karet dari industri dunia. Industri pengolahan karet di Indonesia khususnya PT.
Perkebunan Nusantara I11 (Persero) telah meraih dan meningkatkan tingkat penjualannya melalui
penyediaan kualitas terbaik karet yang sesuai dengan standard karet Internasional, memberikan
pelayanan yang baik dan kepuasan yang tinggi dalam menjaga dan mempertahankan konsumen
agar tidak beralih ke pesaing yang lain. Dalam perdagangan karet Internasional, konsumen
mempunyai pilihan yang bervariasi sehingga banyak industri karet dunia melakukan konsep-
konsep pemasaran yang dibutuhkan untuk dapat bersaing denganindustri karet lainnya.

Penelitian ini bersifat deskriptif dan verifikatif, dengan tipe penelitiannya adalah kuantitatif,
sedangkan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier
berganda. Penelitian ini juga menggunakan metode sensus dengan sensus eksplanatori
(explanatory cencus).

Dari analisis regresi linier diperoleh koefisien regresi X1 (Kualitas produk), X2 (Kualitas
pelayanan) dan X3 (Kepuasan pelanggan) memiliki tanda koefisien positif. Hal ini berarti bahwa
peningkatan kualitas produk, kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen akan meningkatkan

tingkat penjualan.
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