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I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Umur responden
a. 15-35 Tahun
b. 36 —50 Tahun
c. 51-65 Tahun
2. Jenis kelamin
a. Pria
b. Wanita
3. Pendidikan
a. SD
b. SMP
c. SLTA
d. Sarjana Muda
e. Sarjana
4. Status perkawinan responden
a. Kawin

b. Belum kawin
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II. PELAYANAN PARA - MEDIS RUMAH SAKIT GLENEAGLES
MEDAN ( VARIABEL BEBAS (X))

. Bagaimanakah penjelasan dokter kepada anda, ketika anda menanyakan Diagnosa
penyakit yang anda derita.?

a. Jelas

b. Kurang jelas

c. Tidak jelas
. Pada saat anda sedang mendapatkan perawatan dokter di rumah sakit gleneagles,
bagaimanakah menurut anda keteraturan kunjungannya untuk memantau anda
penyakit yang anda derita.?

a. Sesuai dengan jadwal

b. Kurang sesuai dengan jadwal

c. Tidak sesuai jadwal
. Saat anda membutuhkan perawat jaga, apakah siperawat dengan cepat melayani
anda atau sebaliknya anda.?

a. Cepat

b. Kurang cepat

c. Tidak cepat
. Menurut anda, apakah ketepatan waktu pelayanan yang anda harapkan di rumah
sakit gleneagles sesuai harapan.?

a. Tepat

b. Kurang tepat

c. Tidak tepat
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Bagaimanakah menurut anda, Variasi makanan yang disuguhkan oleh pelayan
rumah sakit gleneagles cukup bervariasi.?

a. Bervariasi

b. Kurang bervariasi

c. Tidak bervariasi
. Menurut anda, jadwal pelayanan makanan diruangan yang setiap harinya
diberikan kepada anda, sesuai dengan waktu yang ditentukan atau.?

a. Sesuai dengan waktu

b. Kurang sesuai dengan waktu

c. Tidak sesuai dengan waktu.

III. KEPUASAN PASIEN ( VARIABEL TERIKAT (Y))

. Bagaimanakah pelayanan rumah sakit gleneagles medan, apakah tepat waktu
atau.?

a. Tepat waktu

b. Kurang tepat waktu

c. Tidak tepat waktu
. Apakah rumah sakit gleneagles mampu memberikan pelayanan sesuai dengan
kemauan pasiennya.?

a. Sesuai

b. Kurang sesuai

c. Tidak
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