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Telekomonikasi diarur di dalarn l 'ndang-Uodang No. 36 Tahun 1999 tentang 
I elckomuniL.asi yang pada dasamya menganut azas kemanfaatan bagi masyarakat 
banyak dengan pen)crahan pengelolaannya pada satu badan u,;aha PT. 
Telekomunikasi. 

Telekomunikasi adalah sebuah bentuk dari hidup orang banyak. sehingga 
dengan demikian pcnguasaan harus dilakukan oleh negaru mclalui badan usahanya 
yaitu PT. Telkom. 

Sebagai suatu badan usaha PT. Telkom yang melakukan operasi berdasarkan 
Undang-Undang Republik Indonesia No. 36 rahun 1999 tentang Tclekomunikasi 
dalam kcgiatan schari-harinya scbagai badan penyelenggara jn.sa tclekomunikasi 
dalam negeri yang diberi \\C\\cnang untuk mcmasukl..an. menguasai dan memiliki 
perangkat telekomunikasi untuk dipakai dalarn penyelenggaraan jasa tclekomunikasi, 
memiliki ketcrbatasan dalam hal mela)ani masyarakat untuk mempergunakan jasa 
telekomunikasi. Sehingga dengan akibat )ang demikian sangat perlu untuk 
meningkatkan dan memanfaatkan tel..nologi komunikasi tersebut mclalui instansi yang 
mengelolanya sehingga demil..ian dapat memenuhi kebutuhan orang banyak. 

Adapun masalah pokok di dalam Skripsi ini adalah scbagai bcrikut : 
I. Apakah pelayanan publik yang dilal..ukan oleh PT. Telkom sudah sesuai dengan 

apa yang diinginkan masyarakat. 
2. Kebijaksaoaan apakah yang diambil olch PT. Telkom dalam mcningkalkan 

pelayanan publik. 
Setelah dilakukan pembahasan maka dapat diketahui 1-lubungan Hukum 

Administrasi Negara deogan PI. Telkom adalah hubungan pelaksanaan tugas-tugas 
pencgakan perundang-undangan khususnya dalam ha! keberadaan pemcrinlah mclalui 
badan u:sahanya PT. Telkom dalam hal mengurusi kepentingan masyarakat terhadap 
pela)anan telekomunikasi. 

Pelayanan publik di bidang telekomunikasi adalah merupakan bentuk 
pela)anan umum yang ditujukan bagi peningkatan ekonomi dan kesejahteraan 
masyarakat itu sendiri. dimana dcngan pcngusahaan usaha-usaha tclekomunikasi maka 
kebutuhan publik di bidang tclckomunikasi akan dapat teralljud .. 
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Dala!n rangka pelaksanaan pelayanan publik di bidang telekomunikasi 
hcndaknya PT. Telkom dapat mcmbcrlakukan status yang sama kepada semua lapisan 
masyarakat yang berkedudukan sebagai pelanggan maupun sebagai calon pelanggan, 
sehingga dengan kebijaksanaan 1ersebut maka tanggapan pelanggan terhadap aktivitas 
PT. Telkom dapat lebih ditingjatkan nilai positifuya. 

llendaknya Undang-Undang Anti Monopoli yang berlaku di Indonesia dapat 
diterangkan semestinya di Indonesia termasuk di bidang telekomunikasi, sehingga 
dengan berlakunya undang-undang anti monopoli tersebut rnaka dapat diharapkan 
adanya pilihan bagi pelanggan dalam ha! mempcrolch pclayanan di bidang 
tclckomunikasi. 
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