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Telekomonikasi diatur di dalam tJndang-Undang No. 36 Tahun 1999 tentang
Telekomunikasi yang pada dasamya menganut azas kemanfaaian bagi masyarakat
banyak dengan penyerahan pengelolazannya pada satu badan usaha PT.
Telekomuaikasi.

Telekomunikasi adalah sebuah bentuk dan hidup orang banyak. sehingga
dengan demikian penguasaan harus dilakukan ofeh negara melalui badan usahanya
yaitu PT. Telkom.

Sebagai suatu badan usaha PT. Telkom yang melakukan operasi berdasarkan
Undang-Undang Republik [ndonesia No. 36 Tahun 1999 tentang Telekomunikasi
dalam kegiatan sehari-haiinya sebagai badan penyelenggara jasa telekomunikasi
dalam negeri yang diberi wewenang untuk memasukkan. menguasai dan memiliki
perangkat telekomunikasi untuk dipakai dalam penyelenggaraan jasa telekomunikasi,
memiliki ketecbatasan dalam hal melayani masyarakat untuk mempecgunakan jasa
telekomunikasi. Sehingga dengan akibar yang demikian sangat perlu untuk
meningkalkan dan memanfaatkan teknotogi komunikasi tersebut melalui instansi yang
mengelolanya sehingga demikian dapat memenuhi kebutuhan orang baayak

Adapun masalab pokok di dalam Skiipsi ini adalah sebagai berikut :

i. Apakah pelayanan publik yang dilakukan oleh PT. Telkom sudah sesuai dengan
apa yang diinginkan masyarakat.

2. Kebijaksanazan apakah yang diambil oleh PT. Telkom dalam meningkatkan
pelayanan publik.

Setelah dilakukan pembahasen maka dapat diketahui Hubungan Hukum
Administsasi Negara dengan P't. Tetkom adalah hubungan pelaksanaan tugas-tugas
penepgakan perundang-undangan khususnya dalam hal keberadaan pemerintah melalui
badan usahanya PT. Telkom dalam hal mengusus) kepentingan masyarakat terhadap
pelayanan telekomunikasi.

Petayanan publik di bidang telekomunikasi adalah merupakan bentuk
pelayanan umum yang ditujukan bagi peningkasen ekonomi dan kesejahteraan
masyarakai jtu sendin. dimana dengan pengusahaan usaha-usaha tefekomunikasi maka
kebutuhan publik di bidang telekomunikasi akan dapat .
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Dalam rangka pelaksanaan pelayanan publik di bidang telekomunikasi
hendaknya PT. Telkom dapat memberlakukan status yang sama kepada semua lapisan
masyarakat yang berkedudulean sebagai pelanggan maupun sebagai ealon pelanggan,
sehingga dengan kebijaksanaan fersebut maka tanggapan pelanggan terhadap aktivitas
PT. Telkom dapat lebih ditingjatkan nilai positifnya.

Hendaknya Undang-Undang Anti Monopol: yang berlaku di Indonesia dapat
diterangkan semestinya di Indonesia termasuk di bidang telekomunikasi, sehingga
dengan berlakunya undang-undang antt monopoli tersebut maka dapat dibasapkan
adanya puihan bapi pelanggan dalam ha! memperoleh pelayanan d: bidang
telekomunikasi.
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