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ABSTRAKSI 

TANGGl1NG JA\VAB PT. POS DiDON£SIA DAl.A.'\t PENGlRJ\fA.'lo 
PAKET POS DI TNJAU DART HlJKlThf PERJANJIAN 

Oleb 
CUKHARIAWAN 
NIM: 99 840 0025 

JURllSAN HUKU.l\1 KEPERDATAAN 

Dalam kegiaian manusia sehan-ban selalu mempunya1 kepentmgan baik 
!.t!ndiri yang bersifat individual maupun kolekti( Salah satunya adalah kepentingan 

1tu adalah dalain bentuk pengmman paket pos. Dalam sehari-hannya kebutuhan 

yang beraneka-ragam, kebutuhan tersebut lazimnya baru dapat d1penuh1 apabila ia 

mengadakan hubungan hukum sesama manusia. Hubungan ini memmbulkan ha.k dan 
kewaJiban secara timbal balik tcrhadap masing-masing p1bak, pengiriman paket pos 
merupakan kepentingan manusia maka untuk menJamin kelangsungannya d1tuntu1 
adanya perlindungan hukum Dem1k1an di.sebutkan dalam 

PT. Pos Indonesia merupakan perhndungan terhadap kcpentmgan manusia 

dapat dicapai dengan membentuk suatu peraturan yang merupakan nonna bukum, 

norma huk-um diperlukan untuk membenkan perlindungan hukum dalam hubungan 

antar manusia, schmgga dapat mcnc1ptakan ketertiban dalam masyaralat secara 

layak Pelanggaran terhadap nonna hukum mi diben al.ibat hukum karena pada 

hakekatnya hukum itu mgm menciptakan ketertiban dalam masyamkat Dalam 

hubungannya dengan pengtnman paket pos mengatur bubungan antara pengirim dan 
P.T. Pos Indonesia. Hak dan kewaj1ban pengirun dan pihak P T.Pos Indonesia bukan 

hanya sebagai pedoman saja tetap1 harus ditaati. 

Bemtik tolak dari kenyataan bahwa PT. Pos Indonesia merupakan 

pembantu pemenuhan kebutuhan manus1a dengan menawarknn pelayanan Jasa 

tenentu berupa pengiriman swat.. dokumen, dan barang paket yang saat mi 

mengalami perkembangan 
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Adapun yang menjad1 pennasalahan dalam dJ dalam sknps1 m1 adalah : 

Apakah Hak-hak dan i..ewajiban para pthak dt dalam bal pengmman paket pos 
yang di laksanakan olch P T  Pos Indonesia 

2. Bagaimanakah ak1bat hukum apabtla salah satu p1hak mclakukan wanprcstast dt 

dalam pelaksanaan pcngmman paket pos yang d1laksanakan olch PT Pos 

Indonesia. 

Dalam penulisan skrips1 ini penuhs meoggunakan metode penehtian studi 

i..epustakaan dan studi lapangan Studi kepustakaan pcnuhs lakukan dengan 

menelusuri bahan-bahan yang bers1fat teoritis ilmiah Sedangkan srud1 lapangan 

dtlaksanakan dalam bentuk \\3\\ancara dengan karyawan PT Pos Medan 

Pembahasan pada sk-npst 101 penulis mulai dengan mcmbahas tentang 

perjanJian pada urnurnnya, untuk membenkan gambaran tentang perjanjian sebagai 

dasar pembahasan untuk bahasan selanJutnya Selanjutnya penuhs menguraikan 

tentang gambaran umum tentang kantor pos. baru kemudian d11kuti oleh pelaksanaan 

perjanjian peogiriman paket antara perseorangan deogan kantor pos. 

Dari pcmbahasan yang pcnulis lakukan, maka dt dapat suatu kcsimpulao 

bahwa, settap pcrJanjtan terdapat p1hak yang masing-masmg mcmpunyai hak dan 

kewaJiban yang sudah d1sepakatt bersama. D1mana yang menJad1 kewaJtban pengirim 

dalam penginman paket pos harus dilakukan dengan sepcnuh dan benanggungjawab 

dan kantor pos mempunya1 hak untuk membatalkan tuntutan, b1la tuntutan tidak 

d1senai dengan data-data pendukung }ang lengkap. 

Sebaga1 saran dJ anJurkan agar masyarakat sebaga1 penguna JBSa kantor pos 

secara urnum bendaklah berhatt-hatt dalam pengiriman paket dalam ani kata menulis 

data yang lengkap bukan berant meragukan jasa kantor pos scbaga1 ,1embatan 

penghubung antar scsama masyarakat dan bagi PT. Pos scndin bila sipengirim 

mengalami kerugian dalam penl:,'lriman yang disebabkan oleh kelalatan PT Pos 

sendtn hendaklah bertanggungJawab dalam hat ini 
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