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Penelitian yang dilakukan dalam penuhisan s adalah membahas mengenai  Aspek
Hukum Pediedmgan Konsumen Dalam felavagan Air Bersih oleh pthak PDAM
Titasan Bimai. Adapun studi kasus yang dilaknkan adalah pada Kantor PDAM
Tirtasan Binjai dan Konsumen. Dalam hal ini sangat terkait sekali dengan Undang —
Undang Perlindungan Konsumen No, 8 Tahun 1999 pasal 123C jo 1238
KUHPerdata teatany peijanjian dao akibatuya serta pasal 1243 tenlang waspresuast
(ada hubunganr kontaktual),

Dalam perjanjian yang dilakukan pihak PDAM Tinasan Binja: kepada konsumen
dalam Pelayaman Air Bersih dan bagaimara bentuk penanjian yang dilakukan,
Dumana perjanjian ini merupakan bentuk pegjanjian Swndar atau Baky, disebut juga
Klausula cksonevasi (pembatasan tanggung jawab), yang tertuang dalam benlk
fosmuliv. Sedang dalam pclayanan air bersih di haiapkan pihak PDAM Tistasan
Binjai dapat memberikan perfindungannya tcrhadap konsumen, Salah saiu contoh
adatah masalzh perhitungan mcteran yang kerap kali sening tefjadi, yang disebabkan
kelaleian para petugas/pegawai Hal ini telah dapat disepakati oleh pithak PDAM
Tiraszn Binjat dengan membenkan jalan kepada konsumen apabila ada
kesalahan/kelalaian yang dilakukan oleh pithek PDAM, maka dapat melaporkan
langsimg k= kantor PADM Tirtasan Binjai, dan akan draindak lanjut sesua: peratiran
yangtelah ditetapkan.
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