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Keberadaan jalan tol di Ilndonesia, dimaksudkan untuk menunjang laju
pertumbuhan ckonomi di daerah kawasan industri dan dacrah pemukiman. Dengan
menggunakan jalan tol selan kita dapat menghemat waktu, juga dapat mengefisiensi
biaya operasi kendaraan. Dalam hal ini berarti penghematan, karena jumlah tarif tol
tersebut sudah diperhitungkan barus dibawah biaya operasional kendaraan, apabila
menggunakan jalan tol. Sclain itu jalan tol memiliki peran yang sanpat penting dalam
memudahkan mobilitas sehingga mempetkecil arus usbanisasi dan meningkatkan rulai
tambah sumber daya melalui utilisas.

Jalan tol atau jalan bebas hambatan senng diartikan sebagai jalan yang bebas
dan segala rinlangan dan gangguan yang dapal mengakibatkan lerganggunya pemakai
jalan tol, selungga pemakas jalan mecasa bebas memacu kendaraan deagan sesuka
hatnya. Padahal jalan bebas hambatan membutuhkan kehat-hatian dan kecermatan
penakai jalan, juga dalam kondisi tubuh yang sehat dan pikiran yang terkonsentras!
pcnuh pada saal mengemudi schimgpa dapat menghindari dari suatu kecelakaan yang
mungkm akan terjad). Selam itu jalan tol memiliki batas kecepatan untuk jalan tol
dalam wilayah kota kecepatan maksimum 80 kmfjam, dan kecepatan minimum 60
km/jan Sedangkan untuk jalan tol luar kota kecepatan maksimum 100 knvjam dan
kecepalan minimum 60 km/jam, namun ketentuan un jarang ditaat olch pemakai jasa

jalantol.
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PT. Jasa Marga (Persero) Cabang Medan, mendapat kepercayaan dan
pemerintah untuk membangun, mengelola dan memelihara jembatan tol yaknt jalan
tol Belawan-Medan-Tanjung Morawa (Belmera). Proyek Jalan To! Beimera dengan
panjang 34 km mecrupakan jalan yang nenghubungkan pelabuhan Belawan ke kota
Medan dan Tanjung Morawa

Mengingat pentingnya dan strategisnya peranan Jalan Tol Bclmera vang
menguasai hajat hidup orang banyak, maka jalan 1ol dikuasai oleh negara yang
pcmbinaannya dilakukan olch pemermtah. Penyclenggaraan Jalan Tob Belmera perlu
diselenggarakan secara berkesinambungan dan terus ditingkatkan agar lebib [uas daya
jangkau dan pelayanannya kepada masyarakat dengan memperhatikan sebesar-
besainya kepentingan umuwm dan kemampuan masyarakat, kelestanan lingkungan,
untuk lerciptanya keammanan dan keterliban masyarakatl dalam pcmakaian jasa jalan
tol.

PT. Jasa Marga (Persero) sebagai salah satu Badan Hukum dalam mengelola
dan melayan: masyasakat dibidang Jalan Tol Belmera hasus mengikuli perundang-
undangan yang berlaku tentang hubungan hukum antara perusahaan dengan pemakai
1asa Jalan Tol Belmera, hubungan mana akan menimbulkan pertanggung jawaban
dari masing-masing pihak untuk mewujudkan pemenuhan kebutuhan jalan tol
sehingga setiap masyarakat dapat merasakan dan menilonati dengan aman dan tertib.

Dalam rangka melaksanzkan, menjalankan, dan menyelenggarakan tugas yang
diberskan pemerintah maka PT. Jasa Maiga (Pecsero) dalam melaksanakan tugasnya

hacus berdasarkan Peraturan Pemenntah.
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Selapjuinya melshat hubungan hukum amazz PT. Jasa Marga (Persero) dengan
pemakai jasa Jalan Tol Belmera dikaitkan kepada perwupudan Undang-undang
Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 1980 tentang “Penyelenggara Jalan Toil”,
jelaslah didalamnya terdapat kepastian hukuim tentang hak dan kewajiban konsumcn

atas pemakai jasa Jalan Tol Belmera secara administratif,

A. Alasan Memilih Judul

Tmgkat perkembangan antara daerah yang scimbang memgpunvai arti yang
pcnting bagi terjammnya sassran pemeiataan. scbagat usaha untuk mewujudkan
berbagai tujuan pembangunan Bertolak pada gejala bahwa sistem sosial cenderung
menclak berlakunya hukum Kesecimbangan, maka terlihat semakin menajamnya
perbedaan dalam tingkat perkembangan daerah, hal ini terjadi bila proscsnya
berlangsung tanpa terkendalikan. Untuk itu perlu adanya dukungan dari suatu sistem
distibusi, yakni sistem janngan jalan yang memegang peranan penting daiam
menmgkatkan pemasaran hasil produksi dan petayanan jasa angkutan jalan,

Pelayanan jasa distabusi yang lancar tadi semakm dibutuhkan untuk
meningkatkan perkembangan perckonomian. Untuk itu diperiukan suatlu sarana
perhubungan bebas hambatan, yang merupakan suatu alternatif dari jalan vang sudah
ada. Peagadaan jalan arteri memerlukaa biaya investasi yang cukup besar, padahal
untuk pembinaan sefuruh jarimgan jalan yang sekarang ini, biaya yang tersedia setiap
tahunnya masth jauh daii mcmadai. Mengingat aaas pemer2taan dalam pemakaian

selaruh jannganp jalan dan mengingat kemampusn pembiayaan yang masih jauh dan
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yang memadai, maka sulitlah kiranya untuk membebankan jalan aiteri pada Anggaran
Pendapatan Befanja Negara (APBN).

Sarana jalan merupakan sarana yang sangat pentmg dan strategis dalam
mempelancar roda perckonomian, mcmperkokoh persatuan dan kesatuan scrta
mempengaruhi semua aspek kehidupan Bangsa dan Negara. Pentingnya jasa bagi
masyarakat serta barang dan dan keselurub pelosok tanah air, bahkan dari dan keluar
negeri.

Menyadari peranan transporiasi falan tol untuk kcepentingan orang banyak
maka jalan to] Belmera harus ditata dalam saatu sistem transportast nasional secars
terpadu dan mampu mewiljudkan tersed:anya jasa jalan tol serta pelayanan yang serasi
dengan tingkat kebutuhan masyarakat,

Berdasarkan alasan diatas pcnulis tertank untuk memilih judul skripsi yakni
“TINJAUAN BUKUM ADMINISTRASI NEGARA TENTANG
PELAKSANAAN PENINGKATAN PELAYANAN PENGGUNA JALAN TOL

BELMERA OLEH ?T. JASA MARCA (PERSERO) CABANG MEDAN ~,

B. DPengertian dan Penegasan Judul

Untuk mempennudzh penulisan dan pembahasan skiipsi serta untuk
menyamakan pengerian judul yang dibuat penulis dengan pembaca maka perlu
diberikan pengestian dan penegasan judul skeipsi inl.

Tinjauan artinya ; “pandangan, pengamatan®,'

'Tim Peryusun Namus Pusat Pembinaan dan Cengesobanga Bahesa, Kamus Buesar Bahass
Indonesis, Balai Pustzks, Jakana, 1990, hal 951
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Hukwm : Sebagai keseluruhan norma, »ang oleh penguasa Negaia atau
penguasa masyarakat yang berwenang menetepkan hukum, dtnyatakan atau dianggap
sebapai peraturan vang mengikat bag sebagian atau seluruh anggota masSyarakat,
dengan tujuan untuk mcngadakan suatu taia yang dikchendaki olch penguasa
tersebut.?

Admnistratif Negara dapat diartikan : “Organisasi Negara, masyarakat™.’

Tinjauan admunistratif negara beraiti pandanpan dan  ‘raturan orgaiusasi
ncgara untuk mcncapai kescoanbangan dan keselarasan kepentingan ncgara dan
masyarakat.

Pelaksanaan artinya adalah : “perihal (perbuatan, usaha dan sebagainya).
inelaksanakan (rancangan dan sebagainya)”.!

Peningkatan vang bcrasal dari kata tingkat, ariinya tahap, atau kcadaan
tertentu. Sedangkan peningkatan adalah suatu tahap atau keadaan yang Jebih maju.’

Pengguna aitinya “orang yang mengpunakan ~, maka pcngguna jalan tol
artinya yang memakas atau menggunakan jalan tol sebaumi sarana transportasi. ©

Rerdasarkan pengertian diatas inaka dapat dipertegas judul dratas vakm
pelaksanaan peninghatan pelayanan P7. Jasa Marga Cabang Medan kepada pemakai

jasa jalantol Belinera dipandang dari peraturan dan ketetapan negara.

* Puswozajiplo. Pengenian Pokok Hukum Dagang lndonesia, Djambatan, Jakarta, 1988. ha |

‘WIS Poorwadarminia. Kanws Umum Hahass indonesma Batai Pusiaka, takarra, 19380,
hat 336

* 1bid. bl 390

* hid. hal 410

¢ hid. hal 395
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