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Bapak Drs Usman Tarigan, MS, selaku Dekan di Fakultas llmu Sosial dan Ilinu

Politik Universitas Medan Area .

UNIVERSITASMEDAN AREA



Ibu Dra. Rosmala Dewi, sélaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Negara Fakultas
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Bapak Kepala Cabang PT. Jamsostek Cabang Belawan beserta stal’ dimana penulis

melakukan penelitian.
- Bapak dan Ibu Dosen di FFakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik serta semua unsur

staf administrasi Universitas Medan Area.

Rekan-rekan se-almamater.
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bagi keduanya bakti dan doa penulis.
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bermanfaat bagi kita semua.

Medan,  Juli 2003

Penulis

Jasriruddin 4
NPM : 99 850 0013

UNIVERSITASMEDAN AREA



KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR

BAB 1. PENDAHULUAN

A.

B

B

Latar Belakang Masalah

. Perumusan Masalah

Pembatasan Masalah

. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Kerangka Pemikiran

Hipotesis

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

A.

B.

C.

D.

Pengertian Organisasi dan Prinsip Organisasi

Bentuk-Bentuk Struktur Organisasi

Unsur-Unsur Dalam Struktur Organisasi

Koordinasi Kerja ................................

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Populasi dan Sampel

. Metode Pengumpulan Data

Variabel dan Definisi Operasional

Teknik Analisis Data

UNIVERSITAS MEDAN AREA iii

halaman

1

(¥

16

21

22



BAB IV. DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Uraian Singkat Tentang Tugas PT. Jamsostek Cabang

Belawan

&

Struktur Organisasi dan Uraian Tugas
C. Pendelegasian Tugas dan Wewenang
D. Pengaruh Struktur Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja ..
E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi
BAB V. ANALISISDANEVALUASI... ...
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
~ B. Saran
.DAFTAR KEPUSTAKAAN

LAMPIRAN

UNIVERSITASMEDAN AREA

iv

30

30

33

41

47

50

51

61

61

62



DAFTAR GAMBAR
halaman

1. Struktur Organisasi PT. Jamsostek Cabang Belawan 34

UNIVERSITASMEDAN AREA





