
RINGKASAN 

RAHM! HALIZA NASUTION, FUNGSI SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN DI KANTOR DINAS PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN 

DELI SERDANG. 

!nformasi dari waktu ke waktu semakin dirasakan pentingnya bagi 

suatu organisasi. lnformasi yang ditata dalam suatu sistem akan 

menghasilkan out put yang lebih optimal. 

Pene! itian ini bertujuan untuk melih::it fungsi sistem informasi 

manajemen di Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Deli Serdang, 

dimana yang menjadi sorotan adalah Manfaat dan Tujuan Sistem !nformasi 

Manajemen dalam hal pengambilan keputusan pada organisasi tersebut 

diatas. 

Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Deli Serdang ada!ah 

sa!ah satu unsur pelaksana yang terdapat dalam Pemerintahan Kabl!pate,n 

Deli Serdang yang melaksanakan usaha atau kegiatan pemunguta;i serta 

pemasukan Pendapatan Daerah ke Kas Daerah maupun mencari sumber­

sumber baru yang berdasarkan peraturan perundang-undangan yang 

ber!aku. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa di Kantor Dinas Pendapatan 

Daerah Kabupaten Deli Serdang, Sistem lnformasi Manajemen telah 
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di\aksanakan dengan baik. Komunikasi dan Penyaluran lnformasi secara 

berjenjang dari atas kebawah dan pada keadaan tertentu komunikasi 

dapat langsung dilakukan tanpa melalui penjenjangan. 

Hambatan yang tampak adalah pada letak Unit Pelaksana Teknis 

Dinas (UPTD) yang tersebar diseluruh Kecar"atan yang ada di Kabupaten 

Deli Serdang, dimana bagi Kecamatan yang jaraknya cukup jauh, 

menyebabkan lambatnya informasi yang disampaikan dalam hal pelaporan 

penyampaian tugas. 

Saran yang dapat disampaikan pada kesempatan ini adalah : perlu 

dirumuskan langkah-langkah yang lebih efektif dalam µenyampaian 

informasi dan laporan dari atas kebawah ataupun dari bawah keatas. Untuk 

itu peningkatan sarana komunikasi dan sarana pendukung lainnya perlu 

mendapatkan perhatian. Selain dari pada itu peningkatan kemampuan 

aparatur dalam pemanfaatan teknologi (komputer) harus terus dilakukan agar 

Sistem lnformasi Manajemen di Kantor Dinas Pendapatan Daerah 

Kabupaten Deli Serdan� dapat dilakukan lebih baik dan lebih baik lag!. 
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