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Lampiran 1

KUISIONER |

Peranan komunikasi antarpribadi pimpinan dengan bawahan dalam meningkatkan

motivasi kerja karyawan di LPP RRI Medan.

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti sebelum Anda menjawabnya

2. Isilah dengan baik dan benar

3. Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda
Terima kasih yang sedalam-dalamnya terlebih dahulu pennulis ucapkan atas

kesediaan Anda mengisi kuisioner penelitian ini.

I. Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin a. Pria
b. Wanita
2. Usia a. 20-29 tahun

b. 30-39 tahun
c. 40-49 tahun

d. 50 tahun ke atas

3. Pendidikan Terakhir
a. SLTA
b. Akademi (D1, D2, D3)
c. Perguruan Tinggi

d. Lain-lain
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4. Lama bekerja di LPP RRI Medan
a. Dibawah 5 tahun
b. S sampai 10 tahun
c. 11 sampai 15 tahun
d. 16 sampai 20 tahun

e. Diatas 20 tahun

« Perlakuan Pimpinan Terhadap Karyawan
5. Apakah Anda pernah berdialog dengan pimpinan di dalam rapat di LPP
RRI Medan?
a. Sangat Sering
b. Sering
c. Jarang

d. Tidak pernah

6. Apakah pimpinan juga pernah mengadakan rapat/briefing di LPP RRI
Medan?
a. Sangat Sering
b. Sering
c. Jarang

d. Tidak pernah

7. Bagaimana keterlibatan pimpinan dalam pertemuan tersebut?
a. Sangat Sering
b. Sering
c. Jarang

d. Tidak pernah
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8. Bagaimana keterlibatan Anda dalam pertemuan dengan pimpinan?
a. Sangat Sering
b. Sering
c. Jarang

d. Tidak pernah

9. Bagaimana penerimaan keluhan yang Anda sampaikan kepada pimpinan
mengenai permasalahan dalam pekerjaan Anda?
a. Sering terima
b. Diterima
c. Jarang diterima

d. Tidak diterima

10. Bagaimana penerimaan saran yang Anda sampaikan kepada pimpinan
dalam mengatasi masalah yang berhubungan dengan pekerjaan di LPP
RRI Medan?

a. Sering terima
b. Diterima
c. Jarang diterima

d. Tidak diterima

11. Selama bekerja di LPP RRI Medan, bagaimana perlakuan pimpinan
terhadap Anda?
a. Sangat baik
b. Baik
c. Kurang baik
d. Tidak baik
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* Kredibilitas Pimpinan di Mata Karyawan
12. Bagaimana kredibilitas/kepercayaan Anda kepada pimpinan terhadap
arahan dan pesan yang disampaikan?
a. Sangat percaya
b. Percaya
c. Kurang Percaya

d. Tidak Percaya

13. Bagaimana ketegasan pimpinan dalam menetapkan kebijakan di LPP RRI
Medan?
a. Sangat tegas
b. Tegas
c. Kurang tegas

d. Tidak tegas

14. Bagaimana kewibawaan pimpinan dalam menyampaikan kebijakan di LPP
RRI Medan?
a. Sangat berwibawa
b. Berwibawa
c. Kurang berwibawa

d. Tidak berwibawa

15. Apakah menurut Anda pimpinan Anda saat ini cerdas dalam
menyelesaikan permasalahan yang ada di LPP RRI Medan?
a. Sangat cerdas
b. Cerdas
c. Kurang cerdas

d. Tidak cerdas
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+» Bimbingan dan Arahan dari pimpinan

16. Apakah pimpinan Anda pernah memberikan bimbingan/arahan secara

langsung kepada Anda?

a. Sangat Sering

b. Sering
c. Jarang
d. Tidak pernah

17. Apakah pimpinan sering memberikan arahan apabila karyawan berbuat

salah didalam pekerjaannya?
a. Sangat Sering

b. Sering

c. Jarang

d. Tidak pernah

18. Apakah pimpinan sering memberikan pujian kepada Anda apabila Anda

bekerja dengan baik sesuai dengan yang diharapkan pimpinan?
a. Sangat Sering

b. Sering

c. Jarang

d. Tidak pernah

+ Pengembangan Potensi Karyawan

19. Di dalam pengembangan karir, apakah pimpinan pernah melakukan

promosi untuk kenaikan jabatan di LPP RRI Medan?

a. Sangat Sering

b. Sering
c. Jarang
d. Tidak pernah
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20. Menurut Anda apakah pengembangan karyawan berdasarkan tingkat
pendidikan yang dilakukan LPP RRI Medan sudah sesuai?
a. Sangat Sesuai
b. Sesuai

c. Sesuai

d. Tidak Sesuai

s Penempatan Karyawan Sesuai Potensi Yang Dimiliki
21. Menurut Anda apakah penempatan karyawan sudah sesuai dengan
keahlian, yang dimiliki oleh para karyawan di LPP RRI Medan?
a. Sangat Sesuai
b. Sesuai
c. Sesuai

d. Tidak Sesuai

22. Apakah pimpinan berlaku adil dalam penempatan karyawan di LPP RRI
Medan?
a. Sangat Adil
b. Adil
c. Kurang Adil
d. Tidak Adil
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% Pembinaan terhadap karyawan
23. Apakah pimpinan pernah memberikan pelatihan-pelatihan terhadap
pekerjaan di dalam usaha peningkatan motivasi kerja karyawan di LPP
RRI Medan?
a. Sangat Sering
b. Sering
c. Jarang

d. Tidak pernah

24. Menurut Anda bagaimana hubungan antara pimpinan dengan karyawan di
LPP RRI Medan?
a. Sangat Harmonis
b. Harmonis
c. Kurang Harmonis

d. Tidak Harmonis

+ Pertanyaan Terbuka

Saran/pendapat Anda tentang kepemimpinan yang baik dan efektif.

Pimpinan yang menerima saran dan keluhan karyawan
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JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON : 061 - 7366878, 7364348, FAX. 7360168 MEDAN - 20233

Nomor OIS /F.5/1.2.b/2009 3 ) Desember 2009
Lamp
Hal - Pengambilan Data
Yth - Kepala LPP RRI Medan
Di
Medan

Dengan hormat.

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan 1zin dan kesempatan kepada
mahasiswa kami dengan data sebagai berikut :

Nama - Nur Asma Lubis
Nomor Pokok Mahasiswa 06 853 0001

Program Studi - [lmu Komunikasi

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada kantor : LPP RRI Medan

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul :

*“ PERANAN KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI PIMPINAN DENGAN BAWAHAN
DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN DI LPP MEDAN ¢

Perfu kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penvusunan skripsi. ini merupdRan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti

ujian sarjana pada Fakultas llmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Medan Area.

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan
dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan

pengambilan data pada lembaga yang saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
1

Tembusan :
1. LPPM/LP

2. BAAP
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SURAT KETERANGAN
Nomor: (" /RRI-MDN/SEK/2010

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : SYAMSUL BAHRI, SE
NIP - 196210181991031002
Pangkat / Gol.Ruang : Pembina, IV/a
Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Unit Kerja : RRI Medan

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa

Nama : NUR ASMA LUBIS
NIM : 06.853.0001

Jurusan . llmu Komunikasi
Fakultas : llmu Sosial dan Politik
Universitas : Universitas Medan Area

Benar telah menyelesaikan Riset, judul Skripsi “ Peranan komunikasi antar
pribadi pimpinan dengan bawahan dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan
di LPP RRI Medan “di LPP RRI Medan pada tanggal 4 Januari sampai dengan
selesai

Demikian Surat Keterangan ini kami buat guna melengkapi penyusunan skripsi
Mahasiswa yang bersangkutan.

Medan, 16 Januari 2010
K pala Bagian Usaha,

. AMSUL BAHRI SE
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